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Podmienky pouzivania daréekovej poukazky

1. Rozsah pésobnosti

1.1 Tieto podmienky pouzivania tejto darCekovej karty Giftify (dalej len ,Podmienky*) sa vztahuju
na kazdého kupujuceho (dalej len ,kupujuci®) a kazdého drzitela (,drzitel; kupujici a drzitel
spolu ako ,vy*).) tejto daréekovej karty Giftify (dalej len ,daréekova karta“). Nakupom a/alebo
drzanim darekovej karty vyjadrujete suhlas s tymito zmluvnymi podmienkami.

1.2 Tato Darcekovu kartu vydava spolocnost Aupark, a.s., so sidlom na adrese Einsteinova
18, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, identifikacné Cislo 47 240 377, ako vlastnik
Nakupného centra Aupark Shopping Center (dalej len ,Vlastnik NC*“) na adrese Einsteinova
3541/18, 854 01 Petrzalka, Bratislava, Slovenska republika, prostrednictvom poskytovatela
technickych, prevadzkovych a finanénych sluzieb, t. j. spolo¢nosti Loyaltek SA, Cantersteen
47, 1000 Brusel, Belgicko, s vyuzitim jej technického rozhrania. DarCekova karta sa vydava a
kupuje iba v stanovenej mene.

1.3 Darcekovu kartu je potrebné zakupit v mene zakonného platidla v krajine, v ktorej je vydana.
Euro (EUR).

1.4 Po prvom zakupeni nie je mozné na darCekovu kartu pridat Ziadne dalSie prostriedky, s
vynimkou pripadu, ked obchodnik vrati transakciu na daréekovej karte. Tieto zmluvné
podmienky su k dispozicii online na adrese aupark.giftify.me. Kopiu tychto podmienok si
mdzZete kedykolvek vyZiadat pocas trvania tejto zmluvy.

15 Darcekova karta nie je regulovanym produktom, a preto sa na fiu nevztahuju nariadenia o
elektronickych peniazoch ani nariadenia o platobnych sluzbach.

2. Definicie

2.1 .Darcekova karta“ je produkt pozostavajlci z predplatenej karty ponukanej na zaklade tychto
podmienok pouzivania.
2.2 " Kupujuci/Drzitel* sa vztahuje na zmluvnu stranu, ktora pozaduje alebo ziskava daréekovu

kartu a vyuziva ju. Drzitel karty m6ze alebo nemusi byt kupujucim Karty.
2.3 .Predajca“ alebo ,obchodné centrum® sa vztahuje na rézne zariadenia, v ktorych sa poskytuju
sluzby drzitefom daréekovych kariet a ktoré su opravnené prijimat’ darCekové karty.
2.4 ~-Obmedzena siet* su zariadenia vybrané podla ¢lanku 2.3
3. Nakup a doplnenie daréekovej karty

3.1 Ak je darCekova karta zakupena v obchodnom centre, maximalna hodnota, ktoru je mozné na
kartu nacitat bez overenia totozZnosti drzitela karty, je 250 EUR. Prostriedky na darCekové
karty budu k dispozicii na pouzitie az 12 mesiacov po nacitani a online predaj 6 mesiacov.

3.2 Ak je darCekova karta zakupena cez internet, maximalna hodnota, ktord je mozné na kartu
nacitat bez overenia totoZnosti drzitefa karty, je 250 EUR. DarCekova karta bude pred
pouZitim vyzadovat aktivaciu, tuto aktivaciu je potrebné vykonat do 3 mesiacov od
zakupenia. M6Zete tak urobit na informacénom pulte vo VaSom nakupnom centre alebo na
webovej stranke aupark.giftify.me zadanim &isla VaSej darcekovej karty a referenéného €isla
objednéavky, ktoré Vam bude zaslané e-mailom.

3.3 Na nacitanie darcekovej karty musite pouZit kreditnu alebo debetnu kartu vydanu regulovanou
finan€nou instituciou.

3.4 Ak sa na vasu darCekovu kartu vloZia prostriedky, platba sa uskutoéni v rovnakej mene na aku
je vedena va$a kreditna alebo debetna karta.

3.5 Mézeme odmietnut vydat alebo predat daréekovu kartu bez udania dévodu a bez toho, aby
kupujuci za fiu mohol pozadovat nahradu.

4. Pouzitie darcekovej karty
4.1 Darcekovu kartu moze drzitel karty pouzit alebo ju mbéze dat inej osobe (novy drzitel karty),

ktora daréekovu kartu prijala ako daréek. Pri odovzdavani darlekovej karty musi kupujuci
informovat nového drzitela karty o tychto podmienkach pouzivania.

Tdto daréekovd kartu je mozZné pouZit iba v zucastriujicich sa obchodoch na nakup tovaru a/alebo sluzieb.
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Daréekova karta je urCena vyhradne na pouzitie v obchodoch a predajnych miestach

nakupného centra a vyhradne na transakcie uskuto€fiované v pritomnosti drzitefa daréekovej

karty.

V&S zostatok sa zniZi o sumu kazdého uskuto&neného nakupu.

Ak akykolvek nakup prekro€i dostupné prostriedky alebo limity na karty, méZete zvySnu sumu

nakupu pridat’ k inému spdsobu platby akceptovanému v obchode (kreditna karta, hotovost

atd.), za predpokladu, Ze predavajuci akceptuje kombinaciu spésobov platb.

Po zakupeni nie je moZné na daréekovu kartu pridat’ dalSie prostriedky..

Darcekova karta nie je debetna karta krytd bankovym uétom. Z prostriedkov vioZenych na

daréekovu kartu nevznikne ziadny urok.

Svoju daréekovu kartu nesmiete pouzivat na:

Predbezne schvalené pravidelné platby;

Transakcie mimo nakupného centra

Online transakcie, dokonca aj na webovych strankach distribGtorov ndkupného centra
Hotovostné transakcie vratane splatok hotovosti, vyberov z banky, postovych prevodov,

cestovnych Sekov, cudzich mien alebo devizovych transakcii, alebo

Akykolvek nezakonny ucel.

Va8a darekova karta sa nemdze pouZit v situaciach, ked predajca nemo6ze ziskat online

autorizaciu, ktora zarucuje, Zze na dokoncenie transakcie je dostatok financnych prostriedkov.

Nakupné centrum nezodpoveda za kvalitu, bezpe¢nost, zakonnost” ani iné aspekty tovaru

alebo sluzieb zakupenych prostrednictvom daréekovej karty

4.8.
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DarCekovu kartu nie je mozné vymenit ani opatovne predat a nemdze viest k vyplate
penaznych prostriedkov..

Darcekovu kartu ani suvisiace sluzby poskytované v suvislosti s pouzivanim tejto daréekovej
karty nesmiete menit.

Vasu daréekovu kartu moézeme zastavit, pozastavit alebo obmedzit z dévodov suvisiacich s:
Zabezpelenim vaSej daréekovej karty, Cisla daréekovej karty;

Podozrenim na neopravnené alebo podvodné pouzitie vasej daréekovej karty. Pokial to bude
mozné, budeme vas informovat o zastaveni, pozastaveni alebo obmedzeni vasej darCekovej
karty. Ak to nie je mozné, budeme vas o tom ihned informovat. Poziadavka informovat sa
neuplatriuje, ak su ohrozené primerané bezpeénostné opatrenia alebo je to nezakonné.

5. Platobné transakcie

5.1. N&kupné centrum je opravnené predpokladat, Ze transakcia je autorizovana, ak predavajuci
potiahne magneticky pruzok darCekovej karty, alebo ak sa predavajucemu poskytna prislusné
informacie, aby sa transakcia mohla vykonat.

5.2. Transakciu nie je mozné zrusSit, akonahle bola na nas odoslana s vasim suhlasom. Typické dévody
zamietnutia su:

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.

ransakcia presahuje prostriedky dostupné na darCekovej karte; alebo

Ak ma Nakupné centrum na to dévodné dévody podla pravidiel platobného systému (Visa
alebo MasterCard), pre ktoré bola vydana Vasa darCekova karta; alebo

Ak ma Nakupné centrum opodstatnené dévody domnievat’ sa, Ze takato akcia je potrebna na
splnenie akejkolvek zakonnej povinnosti.

Nakupné centrum nesmie vykonavat transakcie v pripade zasahu vy33ej moci alebo technickych
problémov, ktoré mozno pripisat obchodnému centru alebo predajcovi.

6. Transakcie v cudzej mene

Darcekovu kartu je mozné pouzit iba na transakcie v mene karty.

7. Kontrola vasho zostatku

Ak

chcete skontrolovat disponibilny zostatok na karte alebo skontrolovat svoje transakcie,

navstivte stranku aupark.giftify.me alebo, v zavislosti od dostupnosti, zavolajte do obchodného
centra alebo do obchodného centra alebo naskenujte QR kod.

8. Refundécia

Tdto daréekovd kartu je mozZné pouZit iba v zucastriujicich sa obchodoch na nakup tovaru a/alebo sluzieb.
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vasu daréekovu kartu sa nevztahuju predpisy platné pre vydavatelov elektronickych penazi, a

preto nemate narok na vratenie zostatku na karte..

9. Platnost’ karty

Platnost vasej daréekovej karty a zostatku na nej vyprsi .... mesiacov po datume doplnenia karty,
ktory sa nazyva ,datum vyprsania platnosti“. K tomuto datumu karta prestane fungovat a neméze

sa

pouzivat’ ako spbésob platby.

Datum exspirécie je k dispozicii na webovej stranke. aupark.giftify.me. MézZete ho skontrolovat
aj v obchodnom centre.

Po

uplynuti platnosti vasej daréekovej karty uz nie je mozné pouzit zvysné prostriedky. Nebudete

mat narok na vratenie zostatku na karte.

10. Bezpeénostné opatrenia
10.1. Vasa darc¢ekova karta nesmie byt bez sthlasu pouzivana tretiou stranou:
10.2. DarCekovu kartu alebo jej €islo pouzivajte iba na vykonanie transakcie (alebo na jej vykonanie)

a
10.3. a

k dojde k strate alebo kradezi vasdej darekovej karty alebo ak sa domnievate, Ze sa tato karta

(alebo jej Cislo) mohla pouZit nelegalne, musite:
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10.3.2.

10.4.

10.5.

10.6.

10.6.1.

10.6.2.

10.7.
10.8.

10.9.

10.10.
10.11.

11.

11.3.
11.4.

Zavolat do nakupného centra a kartu nechat zablokovat.

hned prestarite pouzivat svoju darekovu kartu a jej Cislo. Ak najdete daréekovu kartu po
nahlaseni, Ze bola stratena, odcudzena alebo nezakonne pouzitd, musite ju znicit' a €o najskor
to oznamit’ svojmu nakupnému centru..

Kym svoje nakupné centrum neinformujete, budete zodpovedni za akékolvek pouzitie vasej
karty

Ak dojde k strate alebo kradezi vasej darCekovej karty alebo akejkolvek inej nahradnej karty,
mbzete po nahlaseni straty poziadat nakupné centrum o nahradnu kartu. Pred vydanim
nahradnej karty vam bude Uctovany poplatok. Toto je podrobnejSie vysvetlené v suhrnnej
tabulke na konci tohto dokumentu.

Niesme zodpovedni za:

akékolvek neobvyklé alebo nepredvidatelné okolnosti, napriklad zlyhanie pocitacovych
systémov, ku ktorému déjde z dévodov mimo nasu kontrolu, ak nam to brani v poskytovani
pravidelnych sluZieb;

akéhokolvek predajca, ktory odmietne prijat’ (alebo oneskorene prijima) vasu kartu alebo €islo
karty, alebo

V pripade chyb pri transakciach zavolajte do svojho nakupného centra.

Ak vaSa darCekova karta nefunguje spravne, moézete si kupit novu v mieste predaja v
obchodnom centre. ZvySny zostatok na vasej karte bude prevedeny na novu Kartu.

NasSa zodpovednost je v kazdom pripade obmedzena na zostatok na karte.

Zostatok, ktory sa pouZil pred zablokovanim daréekovej karty, sa nevracia.

Kazdé pouzitie, ktoré nereSpektuje tieto podmienky, méze mat za nasledok zablokovanie
vasej darCekovej karty.

Uprava podmienok pouzivania

Podmienky pouzivania, ako aj ceny a dodatocné poplatky sa mézu kedykolvek zmenit.
Ak sU upravneg,

Platia podmienky pouZivania platné v defi zakupenia daréekovej karty.

12.

St'aznosti a spory

12.1. Akékolvek spory tykajuce sa tychto podmienok sa bude snazit vyrieSit Nakupné centrum.

12.2. Ak chcete podat staznost alebo nas kontaktovat z akychkolvek inych dévodov slvisiacich s
tymito podmienkami pouzivania, napis$te do svojho nakupného centra.

Tdto daréekovd kartu je mozZné pouZit iba v zucastriujicich sa obchodoch na nakup tovaru a/alebo sluzieb.
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12.3. Pred zacatim akéhokolvek sporného konania by sa malo hladat priatelské rieSenie. Eurépska
komisia ponuka platformu pre alternativne rieSenie sporov, ku ktorej mate pristup odtialto:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

13. Ochrana osobnych Gdajov

Spolocnost Loyaltek SA a partner podnikaju vSetky kroky potrebné na ochranu dévernych udajov
pouzivatela. VSetky osobné udaje, ktoré zhromazdujeme, sa pouzivaju iba legalne a v sulade s
ochranou osobnych Gdajov (nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679).

14. Prava na zrusSenie

14.1. Ak zmenite nazor ohladom kupy daréekovej poukazky alebo ak ste poukazku zakudpenu online
nevyuzili, mate narok na zrusenie objednavky do 14 dni od zaplatenia. Pocas tejto doby vam nebudu
nauctované ziadne dalSie poplatky za zruSenie objednavky. Vratime vam plnd sumu poukazky vratane
akychkolvek poplatkov suvisiacich s jej kupou..

14.2. Vratime vam platby v mene, ktora je rovnaka ako v pripade vasej daréekovej karty.

14.3. Ak si prajete zruSit svoju darCekovu kartu, vratte ju do zakaznickeho centra v centre,
nepodpisana a nepouzita s pévodnym potvrdenim o kupe do 14 dni od zakUpenia a bude vratena cela
suma

14.4. Peniaze je mozné vratit' len osobe, ktora si daréekovu kartu zakupila. Na vratenie pefiazi musi
kupujuci predlozit doklad totoznosti (obCiansky preukaz/pas), svoj IBAN, original u¢tenky (alebo iny
doklad) o kupe a vratenie Darcekovej karty..

15. Zhrnutie

V tejto tabulke st zhrnuté klugové charakteristiky a informéacie o vyrobku. Dalej st uvedené limity
zostatku a pripadné d'alSie poplatky, ktoré sa vztahuju na kazdu daréekovu kartu.

Sadzby a limity Mena

Sadzba za nakup karty uctovat priplatok)

Zadarmo (za kazdy predajny kanal sa mbdze

Nabfjanie karty kreditnou alebo debetnou kartou Ziadna (pokial nie je uvedené inak))

Poplatok za vymenu 5EUR

Limity zostatku na karte

Minimalna hodnota 10 EUR
Naklady na dopravu (v pripade nakupu online) posta 2€/ kuriér — info u predajcu
Maximéalna hodnota 250 EUR

Maximalna hodnota transakcie v mieste predaja alebo

online 250 EUR

Tdto daréekovd kartu je mozZné pouZit iba v zucastriujicich sa obchodoch na nakup tovaru a/alebo sluzieb.
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Priloha 1:

Formular na odstupenie od zmluvy

(Ak chcete zrusit zmluvu, vypliite tento formular a poslite nam ho spat’.)

— Pre

[tu napisajte nazov ndkupného centra, jeho adresu, €islo faxu a e-mailovd adresu musi vyplnit
obchodnik]:

— Ja/My (*) tymto oznamujem, ze ja/my (*) odstupujem/odstupujemeod mojej/nasej (*) kipnej
zmluvy tovaru (*) / na poskytnutie nasledujucej sluzby (*)

- Objednané dna (*) / prijaté dna (*)

- Meno spotrebitela (spotrebitelov)

- Adresa spotrebitela (spotrebitelov)

- Podpis spotrebitela (spotrebitelov) (iba ak je tento formular oznameny na papieri)
- Datum

(*) Vymazte ako sa hodi.

Tdto daréekovd kartu je mozZné pouZit iba v zucastriujicich sa obchodoch na nakup tovaru a/alebo sluzieb.



