1.2

1.3

1.4

1.5

Podmienky pouzivania daréekovej karty

Rozsah pdsobnosti

Tieto podmienky pouzivania daréekovej karty (dalej len ,Podmienky“) sa vztahuju na
kazdého kupujuceho (dalej len ,Kupujici®) a kazdého drzitela karty (dalej len ,,Drzitel’ karty*;
Kupujuci a Drzitel karty spolu tiez ako ,Vy*) tejto daréekovej karty (dalej len ,,Daréekova
karta®). Nakupom a/alebo drzanim Dar&ekovej karty suhlasite s tymito Podmienkami.
Darlekova karta je vydana spolo¢nostou Giftify so sidlom na adrese Giftify SA, Cantersteen
47, 1000 Brusel, Belgicko, a distribuovana do nakupného centra AUPARK KoSice s adresou
Namestie Osloboditelov 1 040 01 KoSice.

DarCekova karta je vydavana a zakupena iba v uvedenej mene. DarCekova karta musi byt
zakupena v zakonnej mene krajiny, v ktorej je vydana. (EURO). (EUR).

Po prvotnom nakupe nemozno na darCekovu kartu pridat Ziadne dalSie prostriedky, okrem
pripadu, ked obchodnik vrati transakciu na DarCekovej karte. Tieto podmienky su k dispozicii
online na auparkkosice.giftify.me.

Darlekova karta nie je regulovanym produktom, apreto nepodlieha nariadeniam
o elektronickych peniazoch ani nariadeniam o platobnych sluzbach.

2. Vymedzenie pojmov

22

23
24

2.5

2.6

2.7
2.8

.DarCekova karta“ znamena produkt pozostavajuci z predplatenej karty ponukanej podla
tychto podmienok pouzivania.

-Kupujuci je zmluvna strana, ktora pozaduje alebo nadobuda Dardekovu kartu. Drzitel karty
nemusi byt kupujdcim karty.

~Drzitel karty“ je osoba, ktora darCekovu kartu pouziva.

.Nakupné centrum“ oznacuje zariadenie, v ktorom méze Kupujuci ziskat Daréekovu kartu
a v ktorého priestoroch je mozné Dar&ekovu kartu pouzivat.

»,0bchodnici“ oznacuje rozne zariadenia, kde sa poskytuju sluzby Drzitelom daréekovych
kariet a ktoré su opravnené prijimat Daréekové karty.

.Predajca“ oznacuje stranu, ktora poskytuje faktiuru alebo doklad o platbe Kupujucemu,
v tomto pripade spolo¢nost Giftify.

»,Obmedzena siet” znamena zariadenia vybrané podla ¢lanku 2.5 tohto dokumentu.

.My*“ alebo ,Nas* oznacuje spoloCnost Giftify

3. Nakup a nabitie Darcekovej karty

’I
2

Nakup
DarCekovu kartu mozete zakupit’:
v priestoroch nakupného centra;
prostrednictvom internetu; alebo
prostrednictvom bankového prevodu, ak ste spolo¢nost (registrovana na DPH).

.1 Ak sa suma bankového prevodu nezhoduje so Specifikovanou hodnotou nakupu,

transakcia bude zamietnuta.

Dar&ekovu kartu mbdzete aktivovat:
na informa&nom pulte v uréenom nakupnom centre; alebo
na webovej stranke auparkkosice.giftify.me zadavanim

2.1  Cisla svojej Darekovej karty, ako je uvedené na webovej stranke; a
.2.2  referenéné Cislo objednavky, ktoré vam bude zaslané e-mailom.

3.1.3 Platnost kazdej DarCekovej karty zaCina presne v den jej zakupenia. Prostriedky vioZzené na
daréekovu kartu zostanu k dispozicii na pouzitie po dobu dvanastich (12) mesiacov odo dna
zakupenia.

3.2
3.21

3.2.2

Na nabitie Dar&ekovej karty mézete
pouzit' kreditnu alebo debetnu kartu vydanu regulovanou finan&nou institiciou a schvalenu
platobni metédu v ndkupnom centre,
pouzit auparkkosice.giftify.me, alebo
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3.2.3 len ak ste spolo¢nost (registrovana pre DPH), pouzit bankovy prevod
3.3 Suhlasite s tym, Ze pri vkladani prostriedkov na daréekovu kartu budete platit v mene krajiny,
v ktorej bola daréekova karta vydana.
3.4 Mézeme odmietnut vydanie alebo predaj Daréekovej karty bez udania dévodu a bez toho, aby
kupujuci mohol pozadovat nahradu.

4. Pouzivanie darcekovej karty

4.1 Darlekovu kartu méze pouzivat Drzitel karty alebo ju mdze darovat’ inej osobe (novému
drzitefovi karty), ktora Dar&ekovu kartu dostala ako dar¢ek. Pri odovzdani Daréekovej karty je
novy Drzitel karty zodpovedny za dodrziavanie podmienok pouzivania daréekovej karty.

4.2 Darlekova karta je ur€ena na pouZzitie iba u zu&astnenych obchodnikov v priestoroch
nakupného centra, ktorych nazov je uvedeny na zadnej strane Daréekovej karty.

4.3 DarCekova karta je ur€ena vylu¢ne na pouzitie v zu€astnenych obchodoch a predajniach
nakupného centra a vyluéne na transakcie vykonavané v pritomnosti Drzitela daréekovej
karty.

4.4 Nie je mozné zaruit, Zze DarCekovu kartu prijme kazdy predajca. Pred uskuto&nenim

akejkolvek transakcie je vhodné overit si to u jednotlivych predajcov.
4.5 Vas zostatok sa znizi o sumu kazdého nakupu, ktory uskuto¢nite.

451 Ak su prostriedky dostupné na DarCekovej karte Uplne vyCerpané a nakup presahuje
zostavajuci zostatok, mdzete na pokrytie nezaplatenej sumy pouzit iny akceptovany spésob
platby, napriklad kreditnu alebo debetnu kartu alebo hotovost, za predpokladu, Ze obchodnik
akceptuje viacero spdsobov platby.

4.5.2 Ak akykolvek nakup presiahne dostupné prostriedky alebo limity karty, vas nakup bude

zamietnuty.
4.5.3 Po zakupeni Daréekovej karty nie je mozZné na fiu pridat’ dalSie prostriedky.
4.6 Darcekova karta nie je debetna karta podporovana bankovym uétom. Na prostriedky nahraté
na Darlekovu kartu sa nepripisuju Ziadne uroky.
4.7 Darcekovu kartu nemozete pouzit na:

4.7.1 predautorizované pravidelné platby;

4.7.2 transakcie mimo nakupného centra;

4.7.3 online transakcie, ani na webovych strankach distributorov Nakupného centra;

4.7.4 hotovostné transakcie, vratane hotovostnych splatok, vyberov z banky, postovych prevodov,
cestovnych Sekov, vyberov z bankomatov, transakcii v cudzich menach alebo devizovych
transakcii, alebo

4.7.5 akékolvek nezakonné ucely.

4.8 VaSa darCekova karta neméze byt pouzita v situaciach, ked Obchodnik/Nakupné centrum nie
je schopné ziskat online autorizaciu zaruc€ujucu, Ze na dokon&enie transakcie su k dispozicii
dostato€né finanéné prostriedky.

4.9 Nakupné centrum/Predajca nezodpoveda za kvalitu, bezpeénost, zadkonnost ani Ziadny iny
aspekt tovaru alebo sluzieb zakupenych prostrednictvom DarCekovej karty.

410 Darcekova karta sa nesmie vymiefiat ani dalej predavat a nesmie byt dévodom na vyplatenie
akejkolvek penaznej protihodnoty.

4.11 Nesmiete menit’ DarCekovu kartu ani suvisiace sluzby poskytované v suvislosti s pouzivanim
Darcekovej karty.

4,12  VaSu darCekovu kartu mézeme zastavit, pozastavit alebo obmedzit' z dévodov suvisiacich s:

4.12.1 bezpec€nostou vasej DarEekovej karty, Cisla darCekovej karty;

4.12.2 podozrenie z neopravneného alebo podvodného pouzitia vaSej DarCekovej karty.
V maximalnej moznej miere vas budeme informovat pred zastavenim, pozastavenim alebo
obmedzenim vadej DarCekovej karty. Poziadavka informovat’ vas sa nevztahuje na pripady,
ked su ohrozené primerané bezpecnostné opatrenia alebo je to nezakonné.

413 S ciefom zmiernit riziko podvodu, prania Spinavych penazi a inych finanénych trestnych ¢inov

moZzu byt pred aktivaciou online predaja pozadované dalSie osobné udaje a doklad totoZnosti.

4.13.1 Ak neposkytnete pozZadovany dbkaz totoznosti alebo ak podla nasho vyhradného uvazenia
nebudeme spokojni s predlozenym dbkazom, vyhradzujeme si pravo DarCekovu kartu
nevydavat. NasSe rozhodnutie je kone€né a nie sme povinni uvadzat dovod odmietnutia
vydania DarCekovej karty.
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5.1.Spolo¢nost Giftify je opravnena predpokladat, Ze transakcia je autorizovana vami, ak je
magneticky pruzok DarCekovej karty precitany u obchodnika alebo ak st obchodnikovi poskytnuté
prislusné informacie, aby mohla byt transakcia vykonana.

5.2. Transakciu nie je mozné zruSit, ak nam bola odoslana s vaSim suhlasom. Typické dévody

odmietnutia su:

5.2.1. transakcia presahuje prostriedky dostupné na DarCekovej karte; alebo

5.2.2. ak ma spolo¢nost Giftify na to dévodné dévody podla pravidiel platobného systému (Visa
alebo MasterCard), pre ktory bola vasa Daréekova karta vydana; alebo

5.2.3. ak ma spoloc¢nost’ Giftify ddovodné podozrenie, ze odmietnutie transakcie je nevyhnutné na
splnenie akejkolvek zakonnej povinnosti.

5.3.Spolo¢nost Giftify nemusi vykonavat transakcie v pripade vy$8ej moci alebo technickych

problémov, ktoré mozno pripisat Nakupnému centru, spolo¢nosti Giftify alebo Obchodnikovi.
5.4.Zucastneni obchodnici nie su pridruzenymi spolo€nostami a/alebo agentmi spolo¢nosti Giftify ani
Nakupného centra.

5.5.Spolo¢nost’ Giftify/Nakupné centrum nenesie ziadnu zodpovednost’ za bezpecnost, zakonnost,

kvalitu ani ziadny iny aspekt tovaru a/alebo sluzieb zakupenych prostrednictvom Daréekovej karty.

5.6. Giftify/Nakupné centrum nenesie ziadnu zodpovednost za nespokojnost s tovarom a/alebo

sluzbami zakupenymi prostrednictvom Daréekovej karty.

5.6.1. StazZnosti drzitelov kariet tykajuce sa nespokojnosti s tovarom a/alebo sluzbami zakupenymi
prostrednictvom DarCekovej karty nebudu akceptované.

5.6.2. V pripade nespokojnosti s tovarom alebo sluZzbami zakupenymi prostrednictvom DarCekove;j
karty by sa drzitel karty mal obratit’ priamo na prislusnych predajcov. Vratenie alebo vymena
zakupeného tovaru podlieha individualnym podmienkam a platnym predpisom prisluSnych
predajcov. Je ddblezité poznamenat, ze niektori predajcovia mdézu vyzadovat predlozenie
nakupného dokladu pri vrateni tovaru.

5.6.3. Kredit na DarCekovej karte vyplyvajuci z vratenia a/alebo vymeny nemusi byt k dispozicii na
pouzitie po dobu az 10 pracovnych dni.

5.6.4. Ak drzitel karty poda staznost na vratenie penazi z ddvodu, ze prostriedky sa nezobrazuju na
Darcekovej karte, bude poziadany o poskytnutie platného dokladu o vrateni pefiazi, zvy€ajne
vo forme uc€tenky od obchodnika. Ak drzitel karty nie je schopny poskytnut doklad o vrateni
pefiazi, bude vyzvany, aby si takyto doklad vyZiadal od obchodnika, nez sa obrati na
z&kaznicky servis. Poskytnutie platného dokladu o vrateni pefiazi umozriuje spolonosti Giftify
efektivne riesit a vyrieSit problém drzitela karty.

5.7.Reklamacie transakcii z dévodu podvodu, vratane, ale nielen, kradeze alebo straty udajov

Darcekovej karty alebo samotnej fyzickej karty, nemézu byt akceptované. Drzitelia kariet budu
namiesto toho presmerovani na nase zasady tykajuce sa straty/kradeze (pozri bod 11 v tomto
dokumente).

5.8.Drzitelia kariet maju 15 kalendarnych dni na podanie staznosti odo dfia transakcie. Ak chcete

zacat' tento proces, pozrite si bod 10 ,Zakaznicky servis“ tohto dokumentu.

5.9.Za urcitych okolnosti mbzZe byt transakcia iniciovana, ale nedokoncend (€aka na autorizaciu), ¢o

méze mat’ za nasledok odpocitanie hodnoty transakcie z DarCekovej karty napriek jej zamietnutiu.

5.9.1. V takychto pripadoch musite kontaktovat Zakaznicky servis a predlozit dékaz, Ze transakcia
bola odmietnuta a/alebo zruSena.

5.9.2. Spolognost Giftify si vyhradzuje pravo stanovit &akaciu lehotu (zmrazenie) v dizke
10 pracovnych dni pred obnovenim zablokovanej sumy na vaSej Daréekovej karte.

6. Transakcie v cudzej mene
Darcekova karta je uréena na pouZitie v tej istej mene, v akej bola zakupena. Predajca si vyhradzuje
pravo odmietnut transakcie podla vlastného uvazenia.

7. Kontrola zostatku

Ak chcete skontrolovat disponibilny zostatok na vasSej karte alebo prehliadnut svoje transakcie,
navstivte stranku auparkkosice.giftify.me alebo naskenujte QR kéd na zadnej strane daréekovej karty
a v zavislosti od dostupnosti mdZzete tiez zavolat do svojho ndkupného centra alebo navstivit’ predajné
miesto v nakupnom centre.

8. Vratenie penazi
Vasa darCekova karta nepodlieha predpisom platnym pre emitentov elektronickych pefazi, a preto
nemate narok na vratenie zostatku na karte.

\ 3

T4to darcekova karta méZe byt pouZita iba u zucastnenych predajcov v Ndkupnom centre na nakup tovaru a/alebo
sluzieb.



9. Platnost’ karty

9.1.Va8a darCekova karta aj zostatok na nej vyprSia [poCet mesiacov] [urCi sa] mesiacov po datume
zakupenia Karty. V tento den Karta prestane fungovat a nebude mozné ju pouzivat ako platobny
prostriedok.

9.2. Platnost karty zac¢ina plynat odo diia zakupenia Dar&ekovej karty prostrednictvom jednej z foriem
uvedenych v bode 3.1 tohto dokumentu.

9.3. Datum platnosti je k dispozicii na webovej stranke auparkkosice.giftify.me. MézZete si ho overit aj
v nakupnom centre.

9.4.Po uplynuti platnosti Daréekovej karty nie je mozné pouzit zostavajuce prostriedky. Nemate narok
na vratenie zostatku na karte.

10. Zakaznicky servis
10.1.  VS8etky otazky tykajuce sa darCekovej karty smerujte na zakaznicky servis na e-mailovu
adresu: cardsupport@aqiftify.me.

11. Bezpe€nostné opatrenia

11.1. Darcekovu kartu alebo jej €islo pouZivajte iba na uskuto€nenie (alebo zavazok uskutocnit)
transakciu a

11.2. ak dojde k strate alebo kradezi vasej Darcekovej karty alebo ak sa domnievate, ze bola (alebo
jej Cislo) pouzita nezakonne, musite:

11.2.1. pozriet si bod 10 — Zakaznicky servis, kde najdete informacie o nahlaseni straty alebo kradeze

Darcekovej karty.

11.2.2. Okamzite prestarite pouzivat Daréekovu kartu a jej Cislo.

11.3. Ak Darcekovu kartu najdete po nahlaseni jej straty, kradeze alebo nezdkonného pouzitia,
musite ju znicit' a ¢o najskor informovat spoloénost Giftify.

11.4. Budete zodpovedny za akékolvek pouzitie vasej DarCekovej karty, kym nebude potvrdené jej
zablokovanie prostrednictvom e-mailu od Nakupného centra alebo spolo¢nosti Giftify.

11.5. Nakupné centrum/Predajca nezodpoveda za finan&né prostriedky odcudzené alebo podvodné
pouzitie v désledku straty alebo kradeze DarCekovych kariet.

11.6. Ak dbjde k strate alebo kradezi vasej DarCekovej karty alebo akejkolvek nahradnej karty,
mobzete po nahlaseni straty poziadat predajcu o nahradnu kartu. Pri Ziadosti o nahradnu kartu
bude vyZadované predloZzenie dokladu o zaplateni nabitej sumy, inak nebude ndhradna karta
vydana. Pred vydanim nahradnej karty vam bude uc¢tovany poplatok. BlizSie informacie najdete
v suhrnnej tabulke na konci tohto dokumentu.

11.7. Nie sme zodpovedni za:

11.7.1. akékolvek neobvyklé alebo nepredvidatelné okolnosti, napriklad porucha pocitaCovych
systémov, ku ktorej doSlo z dovodov mimo naSej kontroly, ak nam to brani v poskytovani
beznych sluzieb;

11.7.2. akéhokolvek obchodnika, ktory odmietne (alebo meska s prijatim) prijat vasu Kartu alebo ¢islo
karty, alebo
v pripade chyb v transakciach kontaktujte Zakaznicky servis podla bodu 10 tohto dokumentu.

11.8. Ak va3a Darlekova karta nefunguje spravne, mdOZete si v predajni v Nakupnom centre
vyZziadat’ novu. Pred vydanim nahradnej karty vam bude uc¢tovany poplatok za vymenu a zostatok
na vasej karte bude prevedeny na novu Kartu.

11.9. Na$a zodpovednost je v kazdom pripade obmedzena na zostatok na Karte.

11.10. Zostatok, ktory bol pouZzity pred zablokovanim DarCekovej karty, nemozno vratit..

11.11. Akékolvek pouzZitie, ktoré nie je v sulade s tymito podmienkami, méze mat za nasledok
zablokovanie vaSej darekovej karty.

12. Zmena podmienok pouzivania

12.1.  Podmienky pouzivania, ako aj ceny a dodato¢né poplatky mézu byt kedykolvek zmenené.

12.2. V pripade zmeny sa uplatfiuju podmienky pouZivania platné v defi zakupenia Daréekovej
karty.

13. St'aznosti a spory
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13.1. Ak chcete podat’ staznost alebo rieSit iné otazky suvisiace s tymito Podmienkami, mozete
kontaktovat spolo¢nost Giftify prostrednictvom e-mailu complaints@giftify.me . Spolo¢nost Giftify
sa bude snazit o najskor reagovat a vyriesit vase problémy.

13.2. Pred zagatim akéhokolvek sporného konania by sa malo hladat zmierlivé rieSenie. Eurépska
komisia ponuka platformu pre alternativne rieSenie sporov, ku ktorej mate pristup prostrednictvom
nasledujuceho odkazu:_https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

14. Ochrana osobnych udajov

14.1. V pripade zberu osobnych udajov sa spolo¢nost’ Giftify SA a Nakupné centrum zavazuju prijat
vSetky potrebné opatrenia na ochranu dbvernosti udajov drzitela karty. Zozbierané osobné udaje sa
spracuvaju vyluéne zakonnym spbésobom a v sulade s nariadenim o ochrane fyzickych osbéb pri
spracuvani osobnych Gdajov (nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679). Dalsie
informacie najdete v naSich zasadach ochrany osobnych Udajov, ktoré su k dispozicii na adrese
https://www.qiftify.me/privacy-policy

15. Pravo na zrusSenie

15.1. Ak si rozmyslite nakup Daréekovej karty zakupenej online a kartu ste nepouzili ani sa nezmenil
zostatok Dar&ekovej karty oproti pévodnej zakupenej sume, mate moznost ju zrusit do Strnastich
(14) dni od datumu nakupu. Za zruSenie karty poCas tohto obdobia vam nebudu uétované Ziadne
poplatky. Vratime vam zostatok na karte a v8etky poplatky, ktoré ste zaplatili v suvislosti s nakupom.
15.3. Ak chcete zacat postup zruSenia a vratenia pefazi do Strnastich (14) dni od datumu online
nakupu DarCekovej karty, musite zaslat e-mail na adresu refunds@giftify.me, v ktorom uvediete
nasledujuce potrebné informacie:

Cislo objednavky

Datum nakupu

Dékaz o nakupe

Nazov nakupného centra, kde bola karta zakupena

Po doruceni vSetkych potrebnych dokumentov bude Ziadost posudena a spracovanie vratenia penazi
méze trvat az 15 pracovnych dni od datumu podania ziadosti. Bez potrebnych informacii nebude
mozné vratenie penazi spracovat.

16. Suhrnna tabulka

V tejto tabulke su zhrnuté klicové charakteristiky a informacie o produkte. NizSie su uvedené aj limity
zostatku a mozné dodato¢né poplatky, ktoré sa vztahuju na kazdu daréekovu kartu.

Sadzby a limity Mena

Kurz pri nakupe karty poplatok za predajny kanal)

Bezplatne (méZe sa vSak uplatfiovat dodato¢ny

Dobitie karty kreditnou alebo debetnou kartou Ziadne (pokial nie je uvedené inak)

Poplatok za vymenu 10 EUR

Limity zostatku na karte

Minimalna hodnota 10 EUR
Maximalna hodnota 250 EUR
Maximalna hodnota transakcie v mieste predaja 250 EUR
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