Podminky pouzivani Darkové karty

1. Rozsah pouzivani

11 Tyto podminky pouzivani darkové karty (dale jen ,Podminky*) se vztahuji na vSechny kupuijici
a drzitele (dale oznacovani jako ,Kupujici“, ,Drzitel karty“ ¢i souhrnné tvary zajmena ,vy“,
»vase“) této darkové karty (dale ,Déarkova karta“). Koupi nebo drzenim Darkové karty
vyjadfujete souhlas s Podminkami.

1.2 Darkova karta je vydavana spole¢nosti Giftify SA se sidlem na adrese Cantersteen 47, 1000
Brusel, Belgie, a distribuovana do Nakupniho centra Avion Shopping Park Ostrava, Ingka
Centres s. r. 0.na adrese Ostrava, Rudna 3114/114Darkova karta se vydava a prodava pouze
ve stanovené méné. Darkovou kartu Ize zakoupit pouze ménou se statutem zakonného
platidla v zemi, kde byla karta vydana. . (Ceska koruna). (CZK).

1.3 Po prvnim nakupu jiz neni mozné na Darkovou kartu pfidavat finanéni prostfedky, s vyjimkou
vraceni penéz od obchodnika. Tyto Podminky jsou k dispozici online na adrese
avionostrava.giftify.me. Jejich kopii si mGzete vyzadat kdykoli po dobu platnosti této
smlouvy.

1.4 Darkova karta neni regulovanym produktem, a proto se na ni nevztahuji pfedpisy o
elektronickych penézich ani o platebnich sluzbach.

2. Definice

2.1 .Darkova karta“ je pfedplacena karta, ktera predstavuje produkt nabizeny za téchto Podminek.

2.2 -Kupujicim / Drzitelem karty“ se rozumi smluvni strana, ktera poptava Darkovou kartu nebo ji
ziskala a vyuziva ji. Drzitelem karty mGze, ale nemusi byt Kupujici karty.

2.3 »,Nakupnim centrem” se rozumi zavod, kde muze Kupujici Darkovou kartu ziskat a pouzivat.

2.4 ,Obchodniky” se rozumi rizné podniky, které poskytuji sluzby Drzitellim a jsou opravnény
pfijimat Darkovou kartu.

2.5 .Prodejcem” se rozumi strana, ktera Kupujicimu vystavi fakturu nebo doklad o platbé, ktera je
v tomto pfipadé poukazana na Ucet spolecnosti Giftify.

2.6 -Vymezenou siti“ se rozumi podniky podle ¢lanku 2.4.

3. Nékup a dobijeni Darkové karty

3.1 Nakup
3.1.1 Darkovou kartu Ize zakoupit:
3.1.1.1 v prostorach Nakupniho centra,
3.1.1.2 pfes internet,
3.1.1.3 bankovnim pfevodem (pouze spole¢nosti zapsané v obchodnim rejstfiku).

3.2 Povinnost aktivovat karty zakoupené online
3.2.1 Pokud jste si Darkovou kartu zakoupili pfes internet (3.1.1.2.) nebo bankovnim pfevodem,
musite ji do tfi (3) mésicu od nakupu aktivovat. Jestlize nebude tfimésicni Ih(ta pro aktivaci
dodrzena, Drzitel nebude moci Darkovou kartu pouzivat.
3.2.2 Darkovou kartu Ize aktivovat:
3.2.2.1 v oddéleni informaci pfisluSného Nakupniho centra,
3.2.2.2 na webovych strdnkach avionostrava.giftify.me po zadani
3.2.2.2.1  cisla Darkové karty
3.2.2.2.2  Cisla objednavky, které obdrzite e-mailem.

Maximalni ¢astka, kterou Ize na kartu dobit bez ovéfeni totoZnosti DrZitele, je 250 CZK. Prostfedky na
Darkové karté zustavaiji k dispozici dvanact (12) mésict po dobiti.
Maximalni ¢astka, kterou Ize na kartu dobit bez ovéfeni totoZznosti Drzitele, je 6,000 CZK.

3.3 Darkovou kartu Ize dobit:
3.3.1 kreditni nebo debetni kartou vydanou regulovanou finanéni instituci,
3.3.2 nawebovych strankach spolecnosti Giftify,
3.3.3 bankovnim pfevodem (pouze spole¢nosti zapsané v obchodnim rejstfiku).
3.4 Souhlasite s tim, Zze budete na kartu dobijet pouze prostfedky v ufedni méné zemé, ve které
byla karta vydana.

Touto ddrkovou kartou Ize platit pouze za zboZi a sluzby v zic¢astnénych prodejnach v Nakupnim centru.



35 Vyhrazujeme si pravo Darkovou kartu odmitnout vydat ¢€i prodat bez udani divodu a bez
moznosti Kupujiciho poZzadovat nahradu.

4. Pouzivani Darkové karty

4.1 Drzitel mUze Darkovou kartu pouzivat sam nebo ji vénovat k uzivani jiné osobé (novému
Drziteli). Pfi pfedavani Darkové karty musi Kupujici informovat nového Drzitele o Podminkach
pouzivani.

4.2 Darkova karta je uréena vyhradné pro pouzivani v prodejnach a na prodejnich mistech
zucastnéného Nakupniho centra a vyhradné pro transakce provadéné za pfitomnosti Drzitele.

4.3 Vas zustatek bude snizen o ¢astku kazdého nakupu, ktery provedete.

4.3.1. PrekroCi-li nakup dostupné prostfedky nebo limit na karté a pokud Prodejce akceptuje
kombinaci platebnich metod, mlzete zbyvajici ¢astku doplatit jinou platebni metodou, kterou
obchod pfijima (platebni kartou, hotové atd.)

4.3.2. Po zakoupeni Darkové karty na ni jiz nelze dodate€né dobijet prostfedky.

4.4 Darkova karta neni debetni kartou provazanou s bankovnim uctem. Prostfedky dobité na
Darkovou kartu se neuroci.

4.5 Darkova karta se nesmi pouzivat k:

4.5.1 trvalym platebnim pfikaz(m,

4.5.2 platbAm mimo Nakupni centrum,

4.5.3 transakcim online, a to ani na webovych strankach distributor(l Nakupniho centra,

4.5.4. hotovostnim platbam véetné hotovostnich splatek, bankovnich vybérl, postovnich prevodd,

cestovnich Seku a plateb v cizi méné nebo sméné penéz,

4.5.5. nezakonnym ucelum.

4.6 Darkovou kartu nelze pouzit, pokud Obchodnik / Nakupni centrum nema moznost ovéfit
online, zda jsou na karté dostate¢né prostredky k provedeni transakce.

4.7 Nakupni centrum neodpovida za kvalitu, bezpecnost, legalnost ani jiné aspekty zbozi nebo
sluzeb zakoupenych pomoci Darkové karty.

4.8 Darkovou kartu nelze vyménit &i pfeprodat ani ji jakkoli jinak vyuzit k ziskani penézniho
protipInéni.

49 Darkovou kartu ani sluzby poskytované v souvislosti s jejim pouzivanim neni dovoleno
pozménovat.

4.10  Darkovou kartu mizeme zrusit, zablokovat nebo omezit, a to z nasledujicich dlivodu:

4.10.1 Zabezpedeni vasi Darkové karty nebo jejiho isla,

4.10.2. Podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti vasi Darkové karty. Pokud to bude mozné,
budeme vas pfed zruSenim, zablokovanim nebo omezenim vasi Darkové karty informovat.
V opacném pfipadé vas budeme ihned informovat. Informacni povinnost se nevztahuje na
pfipady, kdy by byla ohroZzena pfiméfena bezpe&nostni opatieni, nebo porudeny pravni
predpisy.

5. Platebni transakce
5.1.Pfi platbach u Obchodnika protaZzenim magnetického prouzku karty a v pfipadech, kdy jsou
Obchodnikovi poskytnuty pfislusné informace k provedeni transakce, je Nakupni centrum
opravnéno povazovat takovou transakci za autorizovanou.
zamitnuti jsou nasledujici:
5.2.1. vySe transakce pfresahuje vysSi zustatku na Darkové karté,
5.2.2.  Nakupni centrum k tomu ma padné dlvody podle pravidel platebniho systému (Visa nebo
MasterCard), pro ktery byla Darkova karta vydana,
5.2.3. Nakupni centrum ma padné duvody se domnivat, Ze je to nezbytné pro spinéni jakékoli
zakonné povinnosti.
5.3.Nakupni centrum neni povinno provadét transakce v pfipadé zasahu vy$si moci nebo technickych
problémU na strané Nakupniho centra nebo Obchodnika.

6. Transakce v cizi méné
Darkovou kartou Ize provadét pouze transakce v méné karty.

7. Kontrola zustatku

Touto ddrkovou kartou Ize platit pouze za zboZi a sluzby v zic¢astnénych prodejnach v Nakupnim centru.



Zustatek na karté a historii transakci si muzete zobrazit na strankach avionostrava.giftify.me,
pfipadné se podle dostupnosti obratte osobné ¢i telefonicky na prodejni misto v Nakupnim centru
nebo naskenujte QR kaod.

8. Vraceni penéz
JelikoZz se na Darkovou kartu nevztahuji pfedpisy platné pro vydavatele elektronickych penéz, na
vraceni zUstatku karty nemate narok.

9. Vyprseni platnosti karty

9.1. Darkova karta i dobité prostfedky na ni maji platnost dvanact (12) mésict od data nakupu karty.
K tomuto datu karta pfestane fungovat a nebude mozné ni platit.

9.2. Datum vyprseni platnosti je k dispozici na webovych strankach avionostrava.giftify.me. Mizete
ji zkontrolovat také v Nakupnim centru.

9.3. Jakmile Darkové karté vyprsi platnost, zlistatek jiz nebude mozné pouzit ani nebudete mit narok
na jeho vréaceni.

10. Bezpeé€nostni opatieni

10.1. Darkovou kartu nesmi bez svoleni pouzivat tfeti strany.

10.2. Dérkovou kartu a jeji Cislo pouzivejte pouze k provadéni transakci (pfipadné zavazani se
k jejimu provedenti).

10.3. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo podezfeni na nelegalni pouziti vasi Darkové karty, mate
povinnost:

10.3.1. zavolat do pfislusného Nakupniho centra a nechat kartu zablokovat,

10.3.2. neprodlené prestat kartu i jeji Cislo pouzivat.

10.4. Pokud nahlasite ztratu, odcizeni nebo nelegalni pouziti své Darkové karty a nasledné ji
najdete, musite ji neprodlené znicit a informovat Nakupni centrum.

10.5. Dokud Nakupni centrum neinformujete, budete za pouzivani karty odpovidat vy.

10.6. Po nahlaseni ztracené nebo odcizené Darkové ¢i nahradni karty mazete pozadat Nakupni
centrum o vydani nadhradni karty. Za vydani nahradni karty vam bude uétovan poplatek. Podminky
jsou podrobné popsany v souhrnné tabulce na konci tohoto dokumentu.

10.7. Neseme odpovédnost za:

10.7.1. jakékoli mimofadné nebo nepfedvidatelné okolnosti, které nam zabrani v poskytovani

standardnich sluzeb, napfiklad selhani pocitacovych systému z neovlivnitelnych pficin,

10.7.2. odmitnuti platby kartou nebo pomoci jejiho Cisla ze strany obchodnika (pfipadné prodleni

v pfijeti takové platby),
Pokud se vyskytne chyba transakce, volejte do pfislusného Nakupniho centra.

10.8. V pfipadé, ze Darkova karta nefunguje spravné, muzete na misté prodeje v Nakupnim centru
ziskat novou. Zlstatek z vasi plvodni karty bude na novou kartu preveden.

10.9. NasSe odpovédnost je omezena na vySi zlstatku na karté.

10.10. Prostfedky vyuzité pfed zablokovanim Darkové karty jsou nevratné.

10.11. PoruSeni Podminek pouzivani mize mit za nasledek zablokovani Darkové karty.

11. Zména Podminek pouzivani
11.1. Podminky pouZiti, jakoZ i ceny a dodateéné poplatky mohou byt kdykoli upraveny.
11.2. V pfipadé zmény Podminek se pouzije znéni platné ke dni nakupu Darkové karty.

12. Stiznosti a spory

12.1. Jakékoli spory ohledné Podminek se vynasnaZzi vyiesit Nakupni centrum.

12.2. Pokud si pfejete podat stiznost nebo nas kontaktovat z jakychkoli jinych ddvodl souvisejicich
s Podminkami pouzivani, kontaktujte pfisluSného Nakupni centrum posStou Rudnd (3114/114
700 30 Ostrava-Rudna, Cesko), telefonicky (+420 774 284 661) nebo e-mailem
(avion.ostrava@ikea.com)

12.3. Pfed zahajenim sporného fizeni je tfeba usilovat o smirné fedeni. Na nasledujicim odkazu

muzete vyuzit platformu pro alternativni feSeni sporq, kterou zprostfedkovava Evropska komise:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

13. Soukromi
Spole€nost Giftify SA a Nakupni centrum se zavazuji, Ze pfijmou veSkera nezbytnd opatfeni na
ochranu dvérnosti udaju Drzitele karty. Shromazdéné osobni Gdaje se zpracovavaji pouze zakonnym
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Touto ddrkovou kartou Ize platit pouze za zboZi a sluzby v zic¢astnénych prodejnach v Nakupnim centru.
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zpUsobem a v souladu s nafizenim o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679).

14. Prava na zruseni

14.1. V pripadé, Ze si koupi Darkové karty rozmyslite poté, co jste kartu zakoupili online, a dosud jste
ji nepouzili, mate moznost nakup do &trnacti (14) dnd zruSit. Za zruSeni v této Ih(ité vam nebude
uctovan zadny poplatek. ZUstatek na karté a pfipadné poplatky souvisejici s nakupem vam vratime.
14.2. Castku vam vyplatime v méné vasi karty.

14.3. Budete-li chtit Darkovou kartu zrusit, do ¢trnacti (14) dnd od nakupu ji zaneste nepodepsanou
a nepouzitou spolu s originalem prodejniho dokladu na oddéleni zakaznickych sluzeb v Nakupnim
centru, a bude vam vracena cela ¢astka.

14.4. Penize je mozné vratit pouze osobé, ktera si Darkovou kartu koupila. Pfed vracenim penéz bude
Kupujici muset predlozit doklad totoZnosti (ob&ansky priikaz / pas), své Cislo IBAN, original prodejniho
dokladu (nebo jiny doklad) a Darkovou kartu k vraceni.

15. Shrnuti

Tato tabulka shrnuje zékladni popis vyrobku a souvisejici informace. Dale jsou nize uvedeny limity
zUstatku a pfipadné dodateéné poplatky, které se na kazdou Darkovou kartu vztahuiji.

Sazby a limity Ména

Kupni cena karty byt Gctovany poplatky)

Zdarma (v zavislosti na zpUsobu prodeje mohou

Dobijeni kreditni nebo debetni kartou Neumoznéno (neni-li uvedeno jinak)

online

Poplatek za nahradu 250 CzK
Limity ztstatku na karté

Minimum 250 CZK
Maximum 6,000 CZK
Maximalni hodnota transakce na prodejnim misté nebo 250 CZK

Touto ddrkovou kartou Ize platit pouze za zboZi a sluzby v zic¢astnénych prodejnach v Nakupnim centru.




Dodatek 1:

Formular pro odstoupeni od smlouvy

(Pokud si prejete odstoupit od smlouvy, vypliite tento formular a zaSlete nam jej zpét.)
— Na adresu

[zde Kupujici / Drzitel karty uvede nazev Nakupniho centra, zemépisnou adresu a pfipadné faxové
Cislo a e-mailovou adresul:

— Timto oznamuiji/oznamujeme (*), Ze odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o prodeji
nasledujiciho zbozi (*) / poskytnuti nasledujici sluzby (*)

— Objednano (*) / obdrzeno (*)

— Jméno spotfebitele (jména spotiebiteld)

— Adresa spotrebitele (adresy spotiebitell)

— Podpis spotfebitele (podpisy spotfebitel) (vztahuje se pouze na tistény formular)

— Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte.

Touto ddrkovou kartou Ize platit pouze za zboZi a sluzby v zic¢astnénych prodejnach v Nakupnim centru.



