VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POUZIVANIA KARTY
Vymedzenie zakladnych pojmov:

DarCekova karta: je platobna prenosna darCekova karta Bory Mall s predplatnym
kreditom a je nou mozné platit v uzavretej sieti.

Uzavreta siet je zoznam prevadzok obchodného centra Bory Mall v Bratislave, ktoré
akceptuju platbu dar¢ekovou kartou Bory Mall.

Prevadzkovatel: je spolo¢nost Giftify SA, Cantersteen 47, 1000 Brusel, Belgicko,
ktora prevadzkuje systém darcekovych kariet Giftify.

Obchodné centrum: je nakupno-zabavné centrum Bory Mall, Lamac 6780, 841 03
Bratislava, Slovensko, ktoré darcekovu kartu vydava.

Obchodnik : je prevadzka zaradena do zoznamu uzavretej siete akceptujucej platby
daréekovou kartou Bory Mall.

Zakaznik : je osoba, ktora zakupila darCekovu kartu Bory Mall alebo ju postupila
tretej osobe v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok pouZzivania
darCekovej karty.

Zmluva : je kupna zmluva uzavreta medzi zakaznikom a prevadzkovatelom pri kupe
darCekovej karty a jej dokladom je doklad o kupe v infostanku obchodného centra
alebo prostrednictvom internetu v zmysle tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok pouzivania darCekovej karty.

Token : je identifikacné Cislo darCekovej karty uvedené na zadnej strane darCekovej
karty a sluzi na zistenie zostatku prostriedkov na darCekovej karte, kontrolu
transakcii a identifikaciu platieb. Prostrednictvom Token Cisla nie je zakaznik
opravneny disponovat finanénym zostatkom na darekovej karte

1. Darcekova karta Bory Mall

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (,VOP®) platia pre kazdého drzitela
daréekovej karty Bory Mall od Giftify (,darCekova karta“). Ak si zakupite a pouzivate
darCekovu kartu, vyjadrujete tym suhlas s tymito VOP.

1.2 Darcekovu kartu vydava obchodné centrum.
1.3 Darcekovu kartu si mbzete zakupit v mene euro.

1.4 Po zakupeni nie je mozné vlozit na darCekovu kartu dalSie finan&né prostriedky,
t. z., Ze je opatovne nedobijatelna, okrem pripadov, kedy obchodnik na daréekovu
kartu refunduje prostriedky zo zruSenej transakcie.

1.5 DarcCekova karta nie je regulovany produkt, a preto nepodlieha predpisom o
elektronickych peniazoch ani predpisom o platobnych sluzbach.

1.6 Tieto VOP su k dispozicii online na stranke borymall.sk/darcekova-karta. Ich
kopiu si mdzete vyziadat kedykolvek pocas platnosti VOP.

2. Zakupenie darCekovej karty

2.1 Minimalny vek zakaznika na uzavretie zmluvy je 13 (trinast) rokov.



2.2 Pri uzatvarani zmluvy cez internet dostava zakaznik aktivovanu darcekovu kartu
so zakupenym predplatnym kreditom. Zakaznik, pokial nie je pravnickou osobou, ma
lehotu 14 (Strnast) dni na odstupenie od zmluvy. Po udeleni suhlasu podla
predchadzajucej vety straca zakaznik pravo na vratenie €asti pouzitého finanéného
vkladu v pripade odstupenia od zmluvy.

2.3 Prevadzkovatel je opravneny previest svoje prava a povinnosti na inu osobu.
Zakaznik nie je opravneny previest svoje prava a povinnosti na inu osobu
s vynimkou prenosu darCekovej karty na ucely pouzitia inou osobou.

2.4 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, konkrétne 12 (dvanast) mesiacov od
uzavretia zmluvy.

2.5 Zasady ochrany osobnych udajov su k dispozicii na webovej stranke
loyaltek.com alebo borymall.sk. Zasady ochrany osobnych udajov su sucastou
zmluvy. .

3. Nabitie a aktivacia darCekovej karty

3.1 Penazny vklad ulozeny a uchovavany na darCekovej karte ma formu
jednorazoveého penazného vkladu a vzdy prebieha v mene euro. DarCekova karta
ma formu predplatnej karty s kreditom.

3.2 Zapozi¢anie darCekovej karty zakaznikovi je bezplatné. Zakaznik vSak suhlasi s
poplatkami a povinnostami spojenymi s drzbou a pouzivanim darCekovej karty.

3.3 Pouzivanie darCekovej karty nepodporuje Ziadna banka. Daréekova karta nie je
sucastou vernostného programu, nie je zaru¢nym listom, bankovou kreditnou ani
debetnou kartou a pouZivanie daréekovej karty neprinaSa zakaznikovi Ziadne
vyhody.

3.4 Zakaznik je opravneny pouzit darCekovu kartu do vysky zostatku penazného
vkladu do 12 (dvanastich) mesiacov od aktivacie darCekovej karty po uzavreti
zmluvy. Po vyprSani tohto obdobia zanikne akykofvek narok na pouzitie darCekovej
karty, jej vratenie alebo vratenie prostriedkov zakaznikovi. Pokial nie je uvedené
inak, nie je mozné vratenie vkladu.

3.5 DarCekova karta je aktivovana okamzite pri odovzdani alebo odoslani
zakaznikovi.

3.6 Darcekova karta sluzi ako poukazka podla § 535 Obcianskeho zakonnika SR a
moze sa vyuzivat 12 (dvanast) mesiacov od aktivacie. Zakaznik sa zavazuje pouzit
zostatok pefiazného vkladu po€as obdobia trvania zmluvy, inak plati ¢lanok 3.17.
Platnost je vyznaCena aj na prednej strane darCekovej karty.

3.7 Darcekovu kartu je mozné nabit pefiaznym vkladom len jednorazovo, a to pri
kupe:
a) do 150 (stopatdesiat) eur bez overenia totoznosti,



b) od 150 (stopatdesiat) eur do 250 (dvestopatdesiat) eur za predpokladu, Ze
zakaznik poskytne svoje osobné udaje na overenie totoznosti.

Vys$Sie penazné vklady nie su mozné.

3.8 Jednorazovy vklad je mozné nabit aj debetnou alebo platobnou kartou
registrovanou v ramci Europskeho hospodarskeho priestoru.

3.9 Penazny vklad sa nabije v rovnakej mene, v akej je vedena darCekova karta, to
Znamena v mene euro.

3.10 Dostupny zostatok penazného vkladu a transakcie si mdzete skontrolovat na
stranke borymall.sk/darcekova-karta, alebo navstivit infostanok obchodného centra,
pripadne naskenovat QR kod na zadnej strane daréekovej karty.

3.11 Zakaznik je opravneny predlozit a pouzit darCekovu kartu u obchodnika na
uhradu cien za tovar a sluzby, ktoré predava obchodnik, vo vyske podla vyberu
zakaznika, az do sumy zostatku penazného vkladu na karte. Ak zakaznik pouZziva
sumu penazného zostatku na uhradu Casti ceny za tovar a sluzby, je opravneny
zaplatit’ Cast' ceny v hotovosti, pripadne debetnou, kreditnou alebo platobnou kartou.

3.12 Pouzitie darCekovej karty, ktoré prekracCuje vySku zostavajuceho vkladu na
karte, sa m6ze zamietnut.

3.13 Pouzitie darCekovej karty sa mbéze zamietnut aj v pripade, Ze obchodnik
nedokaze overit vySku vkladu na karte alebo jej dostatocnu sumu.

3.14 Pouzitie darCekovej karty je mozné v uzavretej sieti obchodnikov, ktora
predstavuje obchodné centrum Bory Mall uvedené na darCekovej karte. PouZzitie
darCekovej karty je mozné v mene euro a len pocas fyzickej pritomnosti zakaznika a
obchodnika.

3.15 DarCekova karta sa nesmie pouzivat na:

a) predvolené platobné prikazy,

b) platby mimo uzavretej siete,

c) hotovostné prevody, bankové prevody, pefiazné prikazy, cestovné Seky,
cezhrani¢né finan¢né prevody a finanéné vymeny €i vymeny cudzej meny,
d) platby prostrednictvom internetu,

e) akukolvek nezakonnu €innost.

3.16 Prevadzkovatel mbéze pozastavit, zablokovat alebo odlozit pouZivanie
darCekovej karty z akéhokolvek dévodu, napriklad:

a) pre bezpecnost darCekovej karty alebo jej identifikacného Cisla,

b) pre podozrenie z neopravneného alebo podvodného pouzitia darekovej karty.

V pripadoch uvedenych v tomto bode moze prevadzkovatel informovat zakaznika o
vySSie uvedenych désledkoch pred ich uplatnenim a zdévodnit svoje konanie. Tento



postup neplati, ak by bol v rozpore so zakonom alebo by mohol ohrozit
bezpecnostné opatrenia.

3.17 Zakaznik ma pravo vyuzivat dar€ekovu kartu 12 (dvanast) mesiacov od
aktivacie. Po tejto lehote platnost’ darCekovej karty vyprsi a jej pouZitie nebude
mozné. V niektorych pripadoch méze byt datum vyprSania platnosti neskor ako
oCakavany datum. Platnost darCekovej karty je mozné overit na webovej stranke
borymall.sk/darcekova-karta. Ak zakaznik nevycCerpa zostatok periazného vkladu do
12 (dvanastich) mesiacov, dava svoj vyslovny suhlas s prevodom zostatku
penazného vkladu v prospech prevadzkovatela.

4. Pouzitie darCekovej karty — transakcie

4.1 Uzavretim zmluvy a pouzivanim darCekovej karty zakaznik suhlasi, ze pri
kazdom pouziti darCekovej karty je jej token — identifikacné Cislo identifikatorom
prevodu penazného vkladu v prospech obchodnika.

4.2 DarCekova karta sa pouziva predlozenim obchodnikovi, ktory nacita magneticky
pasik, identifikacné udaje darCekovej karty alebo iné udaje potrebné na prevod
penazného vkladu alebo jeho €asti. Obchodnik méze Ziadat Zakaznika o podpis
vytlateného dokladu o transakcii darekovou kartou.

4.3 Predlozenim darCekovej karty obchodnikovi podla predchadzajuceho odseku
zakaznik vyjadruje suhlas s pouzitim darCekovej karty.

4.4 Pouzitim darCekovej karty zakaznik vyjadruje svoj vyslovny suhlas s prevodom
penazného vkladu alebo jeho Casti v prospech obchodnika. Tento suhlas je
neodvolatefny a prevod penazného vkladu alebo jeho Casti sa nasledne neda zrusit.

4.5 Prevadzkovatel mdze odmietnut previest penazny vklad alebo jeho Cast v
pripade:

a) poruchy alebo zlyhania technického vybavenia na pouzitie darCekovej karty,
b) ak suma, ktora je predmetom pouzitia darCekovej karty, prekraCuje sumu
pefazneho vkladu alebo prekracuje limit nastaveny pre darCekovu kartu,

c) ak je to nutné na dodrzanie platobnych predpisov alebo suvisiacej legislativy.

4.6 Prevod penazného vkladu alebo jeho €asti je mozny len v ramci penaznych
prevodov vedenych v mene euro.

5. Strata, kradez alebo zneuzitie darekovej karty
5.1 Ked pouzivatel dostane darCekovu kartu, je povinny chranit ju pred zneuzitim, a

to konkrétne:

a) predchadzat jej pouzitiu neopravnenymi tretimi stranami,
b) pouzivat ju vylu¢ne v sulade s tymito obchodnymi podmienkami.



5.2 Ak pouzivatel darCekovej karty zisti stratu alebo kradez karty, pripadne riziko
zneuzitia, je potrebné:

a) zablokovat darCekovu kartu telefonicky v infostanku obchodného centra,

b) na Ziadost prevadzkovatela oznamit stratu, odcudzenie alebo mozné zneuzitie
darcekovej karty pisomne do 7 (siedmich) dni na adresu prevadzkovatela (Loyaltek
SA, Cantersteen 47, 1000, Brusel, Belgicko).

5.3 V pripade, ze sa darCekova karta najde alebo vrati, zakaznik alebo pouzivatel je
povinny o tom bezodkladne informovat’ obchodné centrum. Zakaznik alebo
pouzivatel darCekovej karty je zodpovedny za akékolvek pouzitie alebo zneuzitie
darekovej karty, ku ktorému prislo skér, nez informoval obchodné centrum.

5.4 Ak bola daréekova karta stratena, ukradnuta alebo zni¢ena, je zakaznik alebo
pouzivatel opravneny poziadat obchodné centrum o vydanie novej darCekovej karty.
Zakaznik alebo pouzivatel je povinny predlozit’ potvrdenku vystavenu pri uzavreti
zmluvy, ktora sluzi ako doklad o zmluve, ako aj ostatné informacie tykajuce sa
darCekovej karty, pouzivania darCekovej karty a zaplatit poplatok spojeny s vydanim
novej daréekovej karty podla cennika.

6. Obmedzenie zodpovednosti

6.1 Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za Ziadne chyby, uroven kvality,
bezpecnost alebo sulad produktov a sluzieb zakupenych pomocou darcekovej karty.

6.2 Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za:

a) akékolvek neobvyklé a neoCakavané okolnosti spojené s technickymi systémami
na pouzivanie kariet, ktoré by mohli byt prekazkou pri pouziti daréekovej karty,

b) odmietnutie pouZitia darCekovej karty akymkolvek subjektom vratane obchodnika.

6.3 Zakaznik je povinny riesit akékolvek reklamacie v suvislosti s nedostatkami
alebo problémami pri pouzivani darCekovej karty kontaktovanim obchodného centra.

7. Uprava VOP

7.1 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo menit VOP, ako aj cennik. Zmeny VOP budu
k dispozicii na webovej stranke borymall.sk/darcekova-karta, ako aj na
borymall.giftify.me a vstupia do platnosti k datumu zverejnenia, pokial nie je uvedené
inak.

7.2 Zakaznik je opravneny vyjadrit namietky k zmenam do 2 (dvoch) mesiacov od
zverejnenia zmien. Pokial zakaznik nevyjadri namietky, povazuje sa to za vyjadrenie
suhlasu so zmenami.

8. ZruSenie zmluvy

8.1 Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy v pripade vyjadrenia namietok voci
zmenam podfa bodu 8.2 VOP. V takom pripade je zmluva okamzite ukoncena.



Zakaznik je opravneny na vratenie zostatku penazného vkladu na darCekovej karte.
Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, vratenie sa uskuto€ni rovnakym
spbdsobom ako vklad.

8.2 Pokial bola zmluva uzavreta cez internet, zakaznik je opravneny odstupit od
zmluvy do 14 (Strnastich) dni od dodania darCekovej karty. Zakaznik je opravneny na
vratenie zostatku pefiazného vkladu do 14 (Strnastich) dni od doru€enia oznamenia
o odstupeni.

8.3 Ukonc&enie zmluvy je tak isto mozné formou odstupenia a musi sa oznamit
prostrednictvom webovej stranky borymall.giftify.me.

8.4 Odstupenie od zmluvy vedie k zru$eniu zmluvy a deaktivacii darekovej karty.

8.5 Zakaznik je povinny dorucit darCekovu kartu spolu s potvrdenkou vystavenou
vystavenou pri uzavreti zmluvy, ktora sluzi ako doklad o zmluve, do infostanku
obchodného centra do 14 (Strnastich) dni od datumu odstupenia od zmluvy.
DarCekova karta nesmie vykazovat znamky poskodenia okrem bezného
opotrebovania pri pouzivani. Naklady spojené s vratenim darCekovej karty znasa
zakaznik.

8.6 Prevadzkovatel ma pravo ukoncit zmluvu kedykolvek pocas jej lehoty trvania.
Pokial tomu nebrania objektivne prekazky alebo nepredvidatelné okolnosti,
prevadzkovatel je povinny upozornit zakaznika na zruSenie zmluvy dva mesiace
predtym, ako ukon&enie zmluvy vstupi do platnosti.

9. VSeobecné ustanovenia

9.1 Pravo na odstupenie od zmluvy a vratenie zostatku pefiazného vkladu patri len
zakaznikovi, ktory uzavrel zmluvu. V pripade odstupenia od zmluvy bude
prevadzkovatel opravneny poZiadat zakaznika podla prvej vety o doklad totoZnosti a
o predlozZenie potvrdenky vystavenej pri uzavreti zmluvy, ktora sluzi ako doklad o
zmluve.

9.2 Pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej cez internet sa nevztahuje na
zakaznika, ktory je pravnickou osobou.

9.3 Ako doklad o zmluve sluzi aj potvrdenka vystavena pri uzavreti zmluvy alebo
doruc€eni darCekovej karty.

10.Reklamacény poriadok

10.1 Zakaznik je opravneny predlozit reklamaciu vo vztahu k pouzivaniu darCekovej
karty, alebo k samotnej darCekovej karte, pricom reklamaciu adresuje
prevadzkovatelovi.

10.2 Zakaznik, ktory je spotrebitelom, je opravneny kontaktovat’ prevadzkovatela
alebo obchodnika so Ziadostou o napravu, pokial nie je spokojny so spdsobom,



akym prevadzkovatel alebo obchodnik vyrieSili jeho reklamaciu, alebo ak je
presved&eny, Ze prevadzkovatel alebo obchodnik porusili jeho prava.

Spotrebitel ma pravo na alternativne rieSenie sporu prostrednictvom alternativneho
subjektu na rieSenie sporov, pokial prevadzkovatel alebo obchodnik odpovedali
alebo odmietli reagovat na Ziadost podla predchadzajucej vety do 30 (tridsiatich) dni
od datumu odoslania. Navrh predklada zakaznik prisluSnému organu na alternativne
rieSenie sporov. Tymto nie je dotknuta moznost predlozit’ pripad pred sud.

Navrh je mozné predlozit aj cez spotrebitelsku platformu ADR, ktora je dostupna na
webovej stranke https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show

Business conditions in English: http://borymall.sk/en/qift-card/tcu
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