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Podminky pouzivani darkové karty

Rozsah pouziti

Tyto podminky pouzivani darkové karty (dale jen , Obchodni podminky“) se vztahuji na kazdého
kupujiciho (dale jen , Kupujici) a kazdého drZitele darkové karty (dale jen ,Drzitel karty”; Kupujici a
Drzitel karty spole¢né dale také jako ,Vy“) (dale jen , Darkova karta“). Zakoupenim a/nebo drienim
Darkové karty souhlasite s té mito Obchodnimi podminkami.

Dérkovd karta je vydévéna spolegnosti Via FAOC s.r.o., IC: 022 14 041, se sidlem Zamenhofova 440, 108
00 Praha, Stérboholy, Ceska republika (dale jen ,, Centrum®), prostfednictvim poskytovatele technického
servisu, tj. spole¢nosti Giftify S.A., se sidlem Cantersteen 47, 1000 Brusel, Belgie.

Dérkova karta je vyddvadna a zakoupena pouze v K¢ (Ceskych korunéch). Darkovéd karta musi byt
zakoupena v oficialni méné zemé, ve které je vydana.

Po zakoupeni Darkové karty nelze financni ¢astku na karté navysit (kartu nelze opétovné nabit). Tyto
Obchodni podminky jsou k dispozici online na adrese www.giftify.me.

Darkova karta je platebnim prostfedkem s omezenym pouzitim, a proto nepodléha zakonu o platebnim
styku, ani pfedpistm o elektronickych penézich.

Definice
,Darkova karta“ znamena produkt predstavujici predplacenou kartu nabizenou za podminek uvedenych
v téchto Obchodnich podminkach.

»Kupujici“ oznacuje smluvni stranu, ktera si darkovou kartu objednd nebo ji zakoupi a nasledné ji vyuZije.
Drzitel karty mlze, ale nemusi byt totozny s Kupujicim Darkové karty.

»Drzitel karty” oznacuje osobu, ktera Darkovou kartu pouziva.

,Prodejce” nebo ,Centrum” oznacuje misto, kde miliZe Kupujici Darkovou kartu zakoupit a kde v
prostorach Centra lIze darkovou kartu uplatnit.

»Obchodnici oznacuji jednotlivé obchody, které poskytuji sluzby Drzitelim Darkovych karet a jsou
opravnéni Darkovou kartu pfijimat.

,Omezené pouziti“ znamena obchody vybrané v souladu s ¢lankem 2.4 téchto Obchodnich podminek,
ve kterych Ize Darkovou kartu pouzit.

»Nas“ nebo ,,My“ oznacuje Centrum Fashion Arena Prague Outlet a vlastnika Centra, tj. spole¢nost Via
FAOCs.r.o.

Nakup a nabiti darkové karty

Nakup

3.1.1 Darkovou kartu mizZete zakoupit:
i) v prostorach Centra;
ii) pres internet; nebo

iii) bankovnim prevodem, pokud jste firma registrovana k DPH. Pokud castka prevodu
neodpovida uvedené kupni cené, bude transakce zamitnuta.
Dérkovou kartu mGzZete aktivovat:
3.2.1 nalnformaénim centru v Centru; nebo
3.2.2 nawebovych strankdch www.giftify.me zaddnim
i) Cisla vasi Darkové karty; a
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ii) referenc¢niho Cisla objednavky, které vam bude zaslano e-mailem.

Doba platnosti kazdé Darkové karty zacina ode dne nakupu. Financni ¢astka pfipsana na Darkovou kartu
po jejim zakoupeni, bude k pouZiti po dobu dvaniacti (12) mésicli ode dne nakupu.

K nabiti Darkové karty mlzete

3.4.1 poutzit kreditni nebo debetni kartu vydanou financni instituci a platebni metodu schvalenou v
Centru,

3.4.2 pouzit webovou stranku www.giftify.me, nebo

3.4.3 pouzev pripadé, Ze jste spolecnost registrovana k DPH, mlzZete pouzit bankovni prevod.

Soubhlasite s platbou v K¢.

Centrum mUZe odmitnout vydat nebo prodat Darkovou kartu, a to bez udani dlvodu a bez naroku
Kupujiciho na nahradu skody.

PouzZivani darkové karty

Darkovou kartu mize pouzivat Drzitel karty nebo ji miZe predat jiné osobé (novému DrZziteli karty), ktera
ji obdrzela jako dar. Pfi pfedani Darkové karty odpovida novy Drzitel karty za dodrzovani téchto
Obchodnich podminek.

Dérkovakarta je uréena k pouZiti pouze v obchodech v Centru. Seznam konkrétnich obchodi je dostupny
na webovych strankdch Centra.

Darkova karta je uréena vyhradné k pouZiti v obchodech v Centru, a to pouze pro transakce provadéné
za pritomnosti Drzitele karty.

Prijeti Darkové karty kazdym Obchodnikem v Centru nelze zarudit. Doporucuje se ovéfit moznost pouZziti
Darkové karty u konkrétniho Obchodnika pred provedenim nakupu.

Zistatek na Darkové karté bude ponizen o ¢astku kazdého provedeného nakupu.

4.5.1 Pokud jsou finan¢ni prostfedky na Dérkové karté zcela vyCerpdny a nakup presahuje zbyvajici
zUstatek, mlzete k doplaceni poufZit jiny povoleny platebni prostfedek (napf. kreditni/debetni
kartu nebo hotovost), pokud Obchodnik akceptuje vice forem placeni.

4.5.2 Pokud jakykoliv nakup prekroci dostupny zlistatek nebo limity Darkové karty, bude transakce
zamitnuta.

4.5.3 Ddérkovou kartu nelze po jejim zakoupeni znovu nabit (prevést dalsi finan¢ni prostfedky).

Darkova karta neni debetni kartou navazanou na bankovni ucet. Financni ¢astka na Darkové karté
negeneruje zadny urok.

Darkovou kartu nelze vyuzit k:

4.7.1 predem autorizovanym pravidelnym platbam;

4.7.2 transakcim provedenym mimo Centrum;

4.7.3 online transakcim, a to ani na webovych strankéch distributort/Obchodniki z Centra;

4.7.4 hotovostnim transakcim, véetné vraceni hotovosti, vybérl z uctu, postovnich poukazek,
cestovnich sek(, vybérd z bankomatt, nakupu cizi mény nebo zahranicnich prevod;

4.7.5 jakymkoli nezakonnym tGéeltm.

4.8 Darkovou kartu nelze pouZit v situacich, kdy Obchodnik nebo Centrum nemduZe ziskat online autorizaci

potvrzujici dostatecny zlstatek na Darkové karté.

4.9 Centrum nenese odpovédnost za kvalitu, bezpecnost, zdkonnost ani jiné aspekty zboZi ¢i sluzeb

zakoupenych prostfednictvim Darkové karty.
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4.10 Darkovou kartu nelze vyménit ani dale prodavat a jeji drzeni nezaklada narok na jakékoli penézni plnéni.
4.11 Nesmite upravovat Darkovou kartu ani souvisejici sluzby poskytované v souvislosti s jejim pouzivanim.

4.12

4.13

5.2.

5.3.

5.4

5.5.

5.6.

MuUzZeme zrusit Darkovou kartu nebo omezit pouZiti Darkové karty z dlivodi souvisejicich s:

4.12.1 bezpecnosti Darkové karty nebo cisla karty;

4.12.2 podezienim na neautorizované nebo podvodné pouziti Darkové karty. V. maximdlni mozné mire
budete o takovém kroku informovani pfedem omezenim platnosti nebo zrusenim Darkové karty.
Tato povinnost neplati, pokud by tim doslo k ohrozeni bezpecnostnich opatieni nebo pokud by
to bylo v rozporu se zakonem.

Za Ucelem omezeni rizika podvodu, prani Spinavych penéz a jinych finanénich trestnych ¢in mohou byt

pred aktivaci online prodeje vyZzadany dodatec¢né osobni Udaje a doklad totoZnosti.

4.13.1 V pripadé neposkytnuti poZzadovanych dokladli nebo situace, kdy nebudeme dle naseho uvézeni
spokojeni s predlozenymi dokumenty, mame pravo Darkovou kartu nevydat. Nase rozhodnuti je
konecéné a nejsme povinni divody odmitnuti sdélit.

Platebni prevody

Centrum predpoklad3, zZe transakce byla Vami autorizovana, pokud je magneticky prouzek Darkové karty
pouzit u Obchodnika, nebo pokud jsou Obchodnikovi poskytnuty prislusné Gdaje umoznujici provedeni
transakce.

Transakci uhrazenou prostfednictvim Darkové karty nelze zrusit, pokud byla platba provedena a Vami

autorizovana. Typickymi dGvody odmitnuti jsou:

5.2.1. hodnota nakupu presahuje dostupny zlstatek na Darkové karté; nebo

5.2.2. Centrum ma k tomu opravnéné dlvody podle pravidel platebniho systému (Visa nebo
MasterCard), pro ktery byla Darkova karta vydana; nebo

5.2.3. Centrum ma opravnéné dlivody se domnivat, Ze je takovy postup nutny pro splnéni zakonnych
povinnosti.

Centrum nemusi provést transakce v pripadé vyssi moci nebo technickych problém( na strané Centra,
spolecnosti Giftify nebo Obchodnika.

Zapojeni Obchodnici nejsou spfiznénymi osobami ani zastupci spolecnosti Giftify nebo Centra.

Spolecnost Giftify/Centrum nenese Zddnou odpovédnost za bezpecnost, zakonnost, kvalitu ani Zadné
jiné aspekty zboZi a/nebo sluzeb zakoupenych prostfednictvim Darkové karty.

Spole¢nost Giftify/Centrum nenese Zadnou odpovédnost za nespokojenost se zbozim a/nebo sluzbami
zakoupenymi prostfednictvim Darkové karty.

5.6.1. StiZznosti Drzitele karty tykajici se jeho nespokojenosti se zboZim a/nebo sluzbami zakoupenymi
prostfednictvim Darkové karty nebudou akceptovany.

5.6.2. V pfripadé jakékoli nespokojenosti se zboZzim nebo sluzbami zakoupenymi prostfednictvim
Darkové karty by se Drzitel Darkové karty mél obratit pfimo na pfislusné Obchodniky. Vraceni
nebo vyména zakoupeného zboZi se fidi individudinimi podminkami pfislusnych Obchodniki a
platnymi predpisy. Je dulezité si uvédomit, Ze néktefi Obchodnici mohou pro vraceni zbozi
vyZadovat predloZeni dokladu o koupi.

5.6.3. Pokud Drzitel karty v pripadech, kdy finan¢ni prostfedky nebudou vraceny na Darkovou karty po
zamitnutitransakce ndkupu u Obchodnika poda stiznost, bude DrZitel karty pozadan o predlozeni
platného dokladu o zamitnuti platby Darkovou kartou u Obchodnika, obvykle ma tento doklad
podobu Uctenky/potvrzeni o zamitnuti transakce od Obchodnika. Pokud DrZitel karty neni
schopen predlozit doklad o zamitnuti transakce/platby u Obchodnika, bude vyzvan, aby si tento
doklad vyzadal od Obchodnika predtim, nez se obrati na Zakaznicky servis. PfedloZeni platného
dokladu o zamitnuti transakce prostfednictvim Darkové karty umozZnuje spolecnosti Giftify
efektivné resit a vyresit stiznost Drzitele karty o vraceni penéz.
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Reklamace transakci provedenych Darkovou kartou z divodu podvodu, véetné kradeze nebo ztraty
udaji o Darkové karté ¢i samotné Darkové karty, nelze akceptovat. Drzitelé karet budou misto toho
odkazani na nase zasady pro pripad ztraty ¢i odcizeni (viz bod 11 nize).

Drzitelé karet maji 15 kalendarnich dn(i od data provedenitransakce na podani stiznosti. Chcete-li tento
proces zahdjit, prostudujte si prosim, bod 10 , Zakaznicky servis“ nize.

Za urcitych okolnosti mlzZe byt transakce zahdjena, ale nedokoncena (¢eka na autorizaci), coz mize mit

za nasledek odeclteni hodnoty transakce z Darkové karty i pfes jeji zamitnuti.

5.9.1. V téchto pripadech musite kontaktovat Zakaznicky servis a predlozit doklad, Ze transakce byla
odmitnuta a/nebo zrusena.

5.9.2. Spolecnost Giftify si vyhrazuje pravo urcit dobu, béhem které budou vraceny financni prostredky
na Dérkovou kartu v délce 10 pracovnich dnd.

Transakce v cizi méné
Darkova karta je urcena vyhradné k pouZziti v méné transakci, tedy v méné Ddarkové karty. Centrum ma
pravo podle svého uvazeni transakce odmitnout.

Kontrola zlistatku

Pro kontrolu dostupného zlstatku na Vasi Darkové karté nebo pro prehled transakci navstivte webovou
stranku - www.giftify.me nebo, v zavislosti na dostupnosti, kontaktujte Centrum telefonicky, pfipadné
navstivte Informacni centrum Centra nebo naskenujte QR kdd na zadni strané Darkové karty.

Vraceni penéz
Vase Darkova karta nepodléha zakonu o platebnim styku a elektronickych penézich, a proto nemate
narok na vraceni zlistatku na Darkové karté.

Platnost Darkové karty

Vase Darkova karta i zUstatek na ni nahrany expiruji dvandct (12) mésict od data zakoupeni Darkové
karty. K tomuto datu prestane Darkova karta fungovat a nelze ji déle pouzivat jako platebni prostfedek
a nelze prodlouzit jeji platnost.

Doba platnosti za¢ina bézet ode dne zakoupeni Darkové karty jednim ze zpUsob( uvedenych v bodu 3.1
tohoto dokumentu.

Datum expirace je dostupné na webovych strankach www.giftify.me. MUlZete jej také ovéfit na
Informacénim centru v Centru.

Po uplynuti platnosti Darkové karty nelze zbyvajici prostfedky vyuZit. Nemate nédrok na vraceni zUstatku
na Darkové karté.

Zakaznicky servis
Veskeré dotazy tykajici se Darkové karty smérujte na zakaznicky servis na nasledujici e-mailovou adresu:
info@fashion-arena.cz.

Bezpecnostni Opatieni
Pouzivejte Darkovou kartu nebo jeji ¢islo pouze k nakupu v Centru.

Pokud je Vase Déarkova karta ztracena nebo odcizena, nebo pokud se domnivate, Ze byla (nebo jeji ¢islo)

pouzita neopravnéné, musite:

11.2.1. postupovat podle bodu 10 — Zakaznicky servis pro nahlaseni ztracené nebo odcizené Darkové
karty.

11.2.2. Okamzité prestante pouzivat Vasi Darkovou kartu a jeji ¢islo.

Pokud Darkovou kartu naleznete aZ po Vasem oznameni, Ze byla ztracena, odcizena nebo neopravnéné
pouZzita, musite ji znicit a co nejdrive informovat spolec¢nost Giftify.
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Nesete odpovédnost za jakékoli pouziti Vasi Darkové karty, dokud nebude jeji zablokovani potvrzeno e-
mailem Centrem nebo spolecnosti Giftify.

Centrum nenese odpovédnost za odcizené prostredky nebo podvodné poufziti v disledku ztraty ci
odcizeni Darkovych karet.

Pokud je Vase Darkova karta nebo jakakoli ndhradni karta ztracena nebo odcizena, mlzete po nahlaseni
ztraty pozadat Centrum o vydani ndhradni karty za poplatek. P¥i Zddosti o nahradni Darkovou kartu bude
vyzadovan doklad o zaplaceni finan¢ni ¢astky, ktera byla na kartu pfipsana v okamzZiku jejiho zakoupeni,
v opacném pripadé nebude nahradni Darkova karta vydana. Pfed vydanim nahradni Darkové karty Vam
bude uctovan poplatek ve vysi uvedené nize.

Neneseme odpovédnost za:

11.7.1.jakékoli mimoradné nebo nepredvidatelné okolnosti (vy$si moc), napfiklad selhani pocitacovych
systém( z dlivod(, které nemlzeme ovlivnit, pokud ndm to braniv poskytovani béznych sluzeb;

11.7.2.jakéhokoli Obchodnika, ktery odmitne (nebo pfijeti ze strany Obchodnika zpozdi) pfijmout vasi
Darkovou kartu nebo cislo Darkové karty, nebo

11.7.3.v pripadé chyb tykajicich se transakci kontaktujte Zakaznicky servis v souladu s bodem 10 tohoto
dokumentu.

Pokud vase Darkova karta nefunguje spravné, mizete si v Informacnim centru v Centru vyZzadat novou.

Pred vydanim nahradni karty bude G¢tovan poplatek za vyménu a poté bude zbyvajici zlstatek z vasi

soucasné Darkové karty preveden na novou Darkovou kartu.

Nase odpovédnost je v kazdém pripadé omezena do vysi zUstatku na Darkové karté.
ZUstatek jiz pouzity pred zablokovanim Darkové karty nelze vratit.

Jakékoli poufZiti, které neni v souladu s témito Obchodnimi podminkami, miZe vést k zablokovani Vasi
Darkové karty.

Zména obchodnich podminek pouziti
Obchodni podminky pouZivani, stejné jako ceny a dodatecné poplatky, mohou byt kdykoli zménény.

V pripadé zmény plati podminky poutziti, které byly v platnosti ke dni zakoupeni Darkové karty.

13. StiZznosti a spory
13.1. Chcete-li podat stiznost nebo resit jiné zaleZitosti souvisejici s témito podminkami, mlzZete kontaktovat

Centrum e-mailem na adrese info@fashion-arena.cz nebo telefonicky na cisle +420 606 069 307.
Centrum se bude snazit na vase podnéty reagovat a vyresit vase pripominky.

13.2. Pred zahdjenim jakéhokoli sporného fizeni by mélo byt hledano smirné reseni. Evropska komise nabizi

platformu pro alternativni feSeni sporli, na kterou se muZete dostat z nasledujiciho odkazu:
https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies en

14. Ochrana osobnich udajt

14.1.

Pokud jsou shromazdovany osobni udaje, spolecnost Giftify SA i Centrum se zavazuji pfijmout

nezbytnd opatfeni k ochrané divérnosti Udaju DrZitele karty. Shromaidéné osobni Udaje jsou
zpracovavany pouze zakonnym zplsobem a v souladu s Nafizenim o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich idaja (Nafizeni EU 2016/679 Evropského parlamentu). Dalsi informace naleznete
v nasich zasaddach ochrany osobnich Udajl dostupnych na https://www.fashion-arena.cz/privacy-policy a
https://www.giftify.me/privacy-policy.

15. Pravo na odstoupeni od smlouvy
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15.1. Pokud zménite nazor ohledné Darkové karty zakoupené online a Darkovou kartu jste nepoutzili ani
nedoslo ke zméné jejiho zlstatku oproti plivodni zakoupené hodnoté, mate moznost ji zrusit do ¢trnacti
(14) dnd od data nakupu. Za zruseni Darkové karty v tomto obdobi Vam nebude Uc¢tovan zadny poplatek.
Bude Vam vréacen zlstatek Darkové karty i veskeré poplatky, které jste uhradili v souvislosti s jejim

nakupem.

15.2. Vraceni penéz bude provedeno ve stejné méné, v jaké byla Darkova karta zaplacena.

15.3. Pro zahajeni procesu zruseni a vraceni penéz do ¢trnacti (14) dnl od data online nakupu Déarkové karty
jste povinni zaslat e-mail na adresu info@fashion-arena.cz, ktery bude obsahovat nasledujici nezbytné

udaje:

e C(islo objednavky
® Datum nakupu
® Doklad o ndkupu
°

Nazev Centra, kde byla Darkova karta zakoupena

15.4 Po obdrieni viech nezbytnych dokumentl bude Zadost posouzena a zpracovani vraceni mlze trvat az
patnact (15) pracovnich dnd od data podani Zadosti. Bez potfebnych informaci nebude mozné vraceni

zpracovat.

16. Souhrnna tabulka

Tato tabulka shrnuje klicové informace o Darkové karté. NiZe jsou rovnéz uvedeny limity zUstatku a pFipadné
dodatecné poplatky, které se vztahuji na jednotlivé Darkové karty.

Poplatky a limity

Poplatek za zakoupeni Darkové karty

Nabiti Darkové karty kreditni nebo debetni kartou

Ména

Zdarma (muZze se vsak uplatnit dodatecny poplatek dle
zpUsobu zakoupeni napf. naklady na doruceni)

Zadny poplatek (neni-li uvedeno jinak)

Poplatek za vystaveni nahradni Dérkové karty 100,- K¢
Limity zGstatku Darkové karty

Minimdlni hodnota Darkové karty 500,- K¢
Maximalni hodnota Darkové karty 12.500,- K¢
Maximalni hodnota transakce na prodejnim misté 12.500,- K¢
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