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Regulamin Uzytkowania Kart
Podarunkowych

Postanowienia og6ine

Niniejszy Regulamin Uzytkowania Kart Podarunkowych (zwany dalej “Regulaminem”) ma
zastosowanie do kazdego nabywcy (zwanego dalej “Nabywcg”) i kazdego uzytkownika (zwanego
dalej “Uzytkownikiem”) Karty Podarunkowej (zwanej dalej “Kartg Podarunkowg” lub

.Karta”); Poprzez zakupienie, otrzymanie, posiadanie i uzytkowanie kazdej Karty Podarunkowej
Uzytkownik/Nabywca automatycznie wyraza zgode na przestrzeganie niniejszego Regulaminu.
Karta Podarunkowa jest dystrybuowana przez Centrum Handlowe Galeria Glogovia
zarejestrowane pod adresem: Ul. Pitsudskiego 19, 67-210 Glogdéw, Ruszowice, poprzez
sprzedawce i dostawce ustug technicznych: Giftify SA, Cantersteen 47, 1000 Bruksela, Belgia,
(zwanym dalej ,Wydawcg”), korzystajgc z dostarczonego interfejsu technicznego.

Karta Podarunkowa jest wydawana i kupowana tylko w okreslonej walucie. Karta Podarunkowa
musi by¢ zakupiona w walucie bedgcej prawnym $rodkiem pfatniczym kraju, w ktérym zostata
wydana (Polski Ztoty/ PLN).

Karta Podarunkowa moze by¢ dotadowana tylko jeden raz, podczas jej zakupu. Nie ma
mozliwosci powtérnego dotadowania Karty podarunkowej, za wyjatkiem sytuacji, w ktérej
sprzedawca zwraca srodki na Karte Podarunkowg z tytutu zwrotu zakupionego towaru. Nabywca i
Uzytkownik karty majg prawo do zapoznania sie z Regulaminem Kart Podarunkowych online pod
adresem galeriaglogovia.giftify.me oraz moze zazadac¢ kopii niniejszego Regulaminu w dowolnym
momencie trwania umowy.

Karta Podarunkowa nie podlega przepisom dotyczgcym pienigdza elektronicznego ani dyrektywie
o ustugach pfatniczych.

Definicje

»Karta Podarunkowa” oznacza produkt sktadajgcy sie z karty przedptaconej, oferowanej zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

»Nabywca” oznacza kontrahenta, ktéry nabywa Karte Podarunkowa.

»Uzytkownik” oznacza osobe, ktéra korzysta z Karty Podarunkowej. Uzytkownik Karty moze, ale
nie musi by¢ Nabywca.

,centrum Handlowe” - Centrum Handlowe Wroclavia zarejestrowane pod adresem: Ul.
Pitsudskiego 19, 67-210 Glogow, Ruszowice, ztozone z sieci sklepéw, w ktérych $wiadczona jest
sprzedaz dobr i ustug na rzecz Nabywcéw i Uzytkownikow Kart Podarunkowych i upowaznionych do
przyjmowania Karty Podarunkowe;.

»Sprzedawca” - sklep lub punkt sprzedazy towarow i ustug znajdujacy sie w Centrum Handlowym
upowazniony do przyjmowania Karty Podarunkowej jako formy ptatnosci.

»Sie¢ ograniczona" oznacza i charakteryzuje podmioty opisane w punkcie 2.5

»Wydawca”- Giftify, spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia, z siedzibg w Cantersteen 47, 1000
Bruksela (Belgia), zarejestrowana w Banque Carrefour des Entreprises [belgijski rejestr
przedsiebiorstw] pod numerem 0820.246.648.

Zakup i Dotadowanie Karty Podarunkowej

W przypadku zakupu Karty Podarunkowej w Centrum Handlowym, wartos¢, jakg mozna zasili¢
Karte, wynosi 25-3000 PLN. Srodki z Karty Podarunkowej bedg dostepne do wykorzystania przez
okres do 12 miesiecy po dotadowaniu. Jesli karta podarunkowa zostata zakupiona przez Internet,
maksymalna kwota, jakg mozna zatadowac na karte, wynosi 3000 PLN. Przed uzyciem karty
podarunkowej zakupionej przez Internet nalezy jg aktywowac w ciggu 3 miesiecy od daty zakupu.
Zakup lub odbiér karty podarunkowej w punkcie informacyjnym w centrum handlowym jest
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Aby dotadowaé Karte Podarunkowg, mozna uzy¢ karty kredytowej lub debetowej wydanej przez
regulowang instytucje finansowg. Nie mozna uzy¢ innej karty podarunkowej. Kiedy $rodki zostang
zatadowane na Karte Podarunkowa, ptatno$¢ zostanie dokonana w tej samej walucie, co karta
kredytowa lub debetowa.

Wydawca moze odmowi¢ wydania lub sprzedazy Karty Podarunkowej bez podania przyczyny i bez
mozliwosci dochodzenia przez potencjalnego Nabywce odszkodowania z tego tytutu.

Korzystanie z karty podarunkowej

Karta Podarunkowa moze by¢ uzytkowana przez Nabywce karty lub moze zosta¢ przekazana innej

osobie (Uzytkownikowi Karty Podarunkowej), ktéra otrzymata Karte podarunkowa np. jako prezent.

Przekazujgc Karte Podarunkowsg, poprzedni Nabywca Karty Podarunkowej musi poinformowac

Uzytkownika karty o niniejszych warunkach uzytkowania.

Karta Podarunkowa przeznaczona jest wytgcznie do wykorzystania w sklepach i punktach

sprzedazy Centrum Handlowego oraz wylgcznie do transakcji dokonywanych w obecnosci

Uzytkownika Karty Podarunkowe;.

Saldo Uzytkownika Karty Podarunkowej zostanie pomniejszone kazdorazowo o kwote dokonanego

zakupu.

4.3.1. Jesli jakikolwiek zakup przekracza dostepne saldo lub limity Karty Podarunkowej, mozna
doda¢ pozostatg kwote zakupu inng metodg ptatnosci akceptowang przez sklep (karta
kredytowa, gotéwka itp.) pod warunkiem, ze sprzedawca akceptuje takg kombinacje metod
ptatnosci.

4.3.2. Karta Podarunkowa nie moze by¢ dotadowana ponownie po jej pierwszym zakupie.

Karta Podarunkowa nie jest bankowg kartg debetowg zabezpieczong rachunkiem bankowym. Od

srodkéw zgromadzonych na Karcie Podarunkowej nie beda naliczane odsetki.

Nie mozna uzywa¢ swojej Karty Podarunkowej do:

4.5.1. Autoryzowanych pfatnosci okresowych;

4.5.2. Jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych poza obrebem Centrum Handlowego oraz

w punktach handlowo-ustugowych Centrum Handlowego, ktére nie uczestniczg
w programie Karty Podarunkowe;j.

4.5.3. Transakcji internetowych, réwniez na stronie internetowej punktéw handlowo-ustugowych
fizycznie dostepnych w Centrum Handlowym.

4.5.4. Transakcji gotdwkowych, w tym sptat gotéwkowych, wyptat bankowych, przekazéw
pocztowych, wymiany na czeki podrézne, wymiany na waluty obce lub jakichkolwiek
transakcji wymiany walut.

4,5.5. Jakichkolwiek celéw niezgodnych z prawem.

Karta Podarunkowa nie moze by¢ uzywana w sytuacjach, w ktérych Sprzedawca nie jest w stanie

uzyska¢ autoryzacji online gwarantujgcej, ze istnieja wystarczajgce Srodki do zrealizowania

transakcji.

Spotka bedaca wiascicielem Centrum Handlowego nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosc,

bezpieczenstwo, legalnos¢ ani zaden inny aspekt zwigzany z towarami i/lub ustugami, ktére zostaty

nabyte za pomocg Karty Podarunkowej, w ktéryms ze sklepédw znajdujgcych sie na obszarze

Centrum Handlowego.

Karta Podarunkowa nie moze zosta¢é wymieniona ani odsprzedana i nie moze stanowié¢

podstawy do wyptaty jakiegokolwiek swiadczenia pienieznego.

Nie mozna zmienia¢é Karty Podarunkowej ani zwigzanych z nig ustug $wiadczonych

w kontekscie korzystania z Karty Podarunkowe;.

Wydawca Karty, zastrzega sobie prawo do zatrzymania, zawieszenia lub ograniczenia uzytkowania

Karty Podarunkowej, z powoddéw powigzanych z:

4.10.1. Bezpieczenstwem i napotkanymi problemami z unikalnym numerem Karty Podarunkowej,

4.10.2. Podejrzeniem nieautoryzowanego lub bezprawnego uzycia Karty Podarunkowej. W miare
mozliwosci Wydawca poinformuje Nabywce przed dokonaniem zatrzymania,
zawieszenia lub ograniczenia uzytkowania Karty Podarunkowej. Jesli nie bedzie to
mozliwe, Wydawca poinformuje Nabywce  niezwiocznie po tym fakcie. Wymodg
informowania nie ma zastosowania w przypadku naruszenia uzasadnionych s$rodkéw
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Wydawca ma prawo zakifada¢, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode,

iz kazda transakcja jest autoryzowana przez Uzytkownika poprzez przeciggniecie Karty

Podarunkowej jej paskiem magnetycznym w odpowiednim czytniku paskéw magnetycznych

terminala ptatniczego, co moze byé dokonane przez Uzytkownika bgdz Sprzedawce lub poprzez

przekazanie Sprzedawcy odpowiednich informacji umozliwiajgcych przeprowadzenie transakciji.

Po autoryzacji, transakcja nie moze by¢ juz anulowana. Typowe powody odmowy autoryzacji to na

przykiad:

5.2.1. Wartosc¢ transakcji przekracza sume srodkéw dostepnych na Karcie Podarunkowej lub

5.2.2. Jezeli Wydawca ma ku temu uzasadnione powody, zgodnie z zasadami funkcjonowania
sieci ptatnosci Visa lub MasterCard, w ktérej wydana zostata Karta Podarunkowa
Uzytkownika lub

5.2.3. Jezeli Wydawca ma uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze takie dziatanie jest
konieczne w celu spetnienia jakiegokolwiek obowigzku prawnego.

Wydawca moze nie zrealizowac¢ transakcji w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub probleméw

technicznych lezgcych po stronie Wydawcy, Centrum Handlowego lub Sprzedawcy.

bezpieczenstwa lub gdy jest to niezgodne z prawem.

Ptatnosci

Ptatnosci w walucie obcej

Karta Podarunkowa moze byé uzywana wytgcznie do transakcji w walucie, w ktérej Karta
Podarunkowa zostata wydana.

Sprawdzanie salda

Aby sprawdzi¢ saldo na Karcie Podarunkowej lub przejrze¢ historie transakciji, nalezy
odwiedzi¢ strone galeriaglogovia.giftify.me lub, w zalezno$ci od dostepnosci, zadzwoni¢ do
Centrum Handlowego lub przyj$¢ do punktu sprzedazy w Centrum Handlowym lub zeskanowac
kod QR.

Zwrot salda

Karta Podarunkowa nie podlega przepisom, ktére dotyczg wydawcow pienigdza elektronicznego
i w zwigzku z tym Nabywcy nie przystuguje prawo do zwrotu salda na Karcie.

Termin waznosci

Zaréwno Karta Podarunkowa jak i srodki na niej zgromadzone tracg waznos¢ po 12 miesigcach od
daty zakupu i dotadowania Karty, co nazywane jest "terminem waznosci". Po uptywie terminu
waznosci, Karta Podarunkowa przestanie funkcjonowacé i nie bedzie mogta byé uzywana jako
metoda ptatnosci.

Termin waznosci mozna sprawdzi¢ na stronie: galeriaglogovia.giftify.me lub w punkcie sprzedazy
Kart Podarunkowych w Centrum Handlowym.

Na odwrocie Karty Podarunkowej, mozna odnalez¢ puste pole ,Zapisz termin waznos$ci”, gdzie
mozna odrecznie zapisac termin waznosci karty, po jego uprzednim zweryfikowaniu.

Po uptywie terminu waznosci Karty Podarunkowej, pozostate na niej srodki nie bedg mogty zosta¢
wykorzystane. Ponadto, Nabywca nie bedzie miat prawa do zwrotu pozostatego salda Karty
Podarunkowej.

Srodki ostroznosci w zakresie bezpieczenstwa

Karta Podarunkowa nie moze by¢ uzywana przez osoby trzecie bez pozwolenia;
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Karty Podarunkowej lub jej numeru nalezy uzywac¢ wytgcznie w celu zawarcia (lub checi zawarcia)

transakciji.

Numeru Karty Podarunkowej nalezy uzywac réwniez w przypadku, gdy Karta Podarunkowa zostata

zgubiona lub skradziona lub jesli Nabywca lub Uzytkownik uwaza, ze mogta ona (lub jej numer)

zosta¢ uzyta nielegalnie. W takim wypadku:

10.3.1. Nalezy niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Centrum Handlowym, dla ktérego zostata wydana
Karta, aby jg zablokowac.

10.3.2. Natychmiast zaprzesta¢ uzywania Karty Podarunkowej i/lub jej numeru. W przypadku
odnalezienia Karty Podarunkowej po zgtoszeniu jej zagubienia, kradziezy lub nielegalnego
uzycia, nalezy jg zniszczy¢ i jak najszybciej powiadomi¢ Centrum Handlowe.

Do momentu potwierdzenia zablokowania Karty Podarunkowej, Nabywca ponosi petng

odpowiedzialnos¢ za kazde uzycie Karty.

W przypadku zagubienia lub kradziezy Karty Podarunkowe;j (lub jakiejkolwiek karty zastepczej), po

potwierdzeniu jej zablokowania przez Centrum Handlowe, Uzytkownik moze zwrdécic sie do Centrum

Handlowego z prosbg o wydanie karty zastepczej. Przed wydaniem karty zastepczej zostanie on

obcigzony optatg. Wiecej informaciji na ten temat znajduje sie w tabeli optat umieszczonej w ostatniej

czesci niniejszego Regulaminu. Warunkiem wydania karty zastepczej jest wystarczajgca ilos¢
srodkéw na Karcie Podarunkowej, ktére pokryjg optate zwigzang z wydaniem karty zastepczej.

Oznacza to, iz pozostate saldo karty zastepczej zostanie przeniesione na nowg karte, oraz

pomniejszone o optate zwigzana z jej wydaniem.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

10.6.1. Wszelkie nietypowe lub nieprzewidywalne okolicznosci, na przyktad awarie systemow
komputerowych, ktére wystgpity z przyczyn niezaleznych od Wydawcy oraz Centrum
Handlowego, jesli uniemozliwiajg swiadczenie ustug w zakresie wydawania oraz dziatania
Kart Podarunkowych, lub

10.6.2. Lokale ustugowo/handlowe, ktérych obstuga odmawia akceptacji (lub opdznia akceptacje)
ptatnosci za pomoca Karty Podarunkowej lub jej numeru.

10.6.3. W przypadku btedoéw zwigzanych z transakcjami i/lub ptatnosciami Kartg Podarunkows,
nalezy skontaktowa¢ sie z Centrum Handlowym.

Jesli zakupiona Karta Podarunkowa nie dziata prawidtowo, Uzytkownik moze otrzymac¢ nowg
w punkcie sprzedazy Kart Podarunkowych w Centrum Handlowym. Pozostate saldo karty zostanie
przeniesione na nowg karte.

Odpowiedzialnos¢ Wydawcy Karty Podarunkowej w kazdym przypadku jest ograniczona do
wysoko$ci salda na Karcie.

Saldo juz wykorzystane przed zablokowaniem Karty Podarunkowej nie moze zosta¢ zwrdcone.
Kazde uzycie Karty podarunkowej lub jej numeru, ktére nie jest zgodne z Regulaminem, moze
spowodowac zablokowanie Karty Podarunkowej.

Modyfikacje Regulaminu

Niniejszy Regulamin, jak rowniez ceny i optaty dodatkowe mogg w kazdej chwili ulec zmianie.
Jednak w takich sytuacjach nalezy podkresli¢, iz: Obowigzujgcym Regulaminem, dla danej Karty
Podarunkowej i/lub karty zastepczej, jest ten, ktéry byt wazny w dniu nabycia Karty Podarunkowej
lub w dniu wydania kazdej karty zastepcze;j.

Skargi i spory

Wydawca dotozy wszelkich staran, aby rozstrzygnagé wszelkie spory w zakresie zapiséw niniejszego
Regulaminu.

Jesli Nabywca lub Uzytkownik chce ztozy¢ skarge z jakiegokolwiek innego powodu zwigzanego
Z niniejszym Regulaminem, powinien skontaktowac sie z Centrum Handlowym ktére wydato Karte
Podarunkowa, zostawiajgc uzupetniony formularz reklamacji w Recepcji Centrum Handlowego lub
kontaktujgc sie w formie mailowej na adres cardsupport@giftify.me

Przed wszczeciem jakiejkolwiek procedury spornej nalezy poszukaé polubownego rozwigzania.
Komisja Europejska oferuje platforme umozliwiajgcg odnalezienie alternatywnego rozwigzywania
sporow, dostepng pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm
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Wydawca podejmuje wszelkie starania niezbedne do ochrony poufnosci danych Nabywcy

i Uzytkownika Karty Podarunkowej. Wszystkie zbierane przez Wydawce dane osobowe sg
wykorzystywane wytgcznie w sposob legalny i zgodny z zasadami ochrony danych osobowych,
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego UE 2016/679.Prawo do odstgpienia od

umowy.
14. Prawo do odstgpienia od umowy

14.1.

Jesli Nabywca zdecyduje sie odstgpi¢ od umowy, Wydawca zwrdci cene zaptacong za zakupiong

Karte Podarunkowg lub Karty Podarunkowe, tak szybko, jak to mozliwe, a w kazdym razie nie
pbzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany o decyzji o odstgpieniu od umowy.
Wydawca zwrdci woéwczas zaptacong kwote przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki byt
uzyty przy pierwotnej transakcji, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzi sie na inny sposéb; w kazdym
przypadku nie poniesie on zadnych kosztow w zwigzku z tym zwrotem.

14.2.
14.3.

Karta lub karty zadeklarowane do zwrotu muszg by¢ nieuzyte i niepodpisane.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Nabywca musi powiadomi¢ Wydawce o swojej

decyzji w drodze jednoznacznego os$wiadczenia, ktore jest skierowane do Wydawcy w wyzej
wymienionym terminie. Mozna skorzysta¢ z przyktadowego formularza odstgpienia od umowy
dostepnego w zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Powiadomienie musi zostaé wystane pocztg
elektroniczng na adres: cardsupport@giftify.me. Aby dokonaé¢ zwrotu konieczne jest podanie

numeru zamowienia.
14.4.
zdalnie zablokowana.

15. Podsumowanie

Niezwtocznie po otrzymaniu wniosku o odstgpienie od umowy, dana Karta Podarunkowa zostanie

15.1 Ponizsza tabela przedstawia kluczowe
cechy i informacje o Karcie Podarunkowej, wraz
z limitami salda i mozliwymi opfatami dodatkowymi.
Ma ona zastosowanie do kazdej Karty
Podarunkowej.

Zakres:

Optaty:

Sprzedaz Karty Podarunkowej

Brak (moga wystgpi¢ dodatkowe optaty przy
zakupie Karty przez Internet)

Optaty transakcyjne dla Uzytkownika Karty

Brak (chyba, ze ustalono inaczej)

Koszt wymiany Karty na nowg 10,00 PLN
Limity Karty Podarunkowe;j:

Minimalna kwota dotadowania 25,00 PLN
Maksymalna kwota dotadowania 3.000,00 PLN
Maksymalna kwota pojedynczej transakcji 3.000,00 PLN
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Zatacznik 1: Formularz odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé

Niniejszy formularz zwrotu musi zosta¢ w petni wypetniony oraz dostarczony:
- osobiscie do Recepcji Centrum Handlowego wraz ze zwracang kartg badz kartami

- drogg mailowa na adres: cardsupport@agiftify.me

Odbiorcag zwrotu jest Giftify, spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Cantersteen
47, 1000 Bruksela (Belgia),

Ja, nizej podpisany, odstepuje od umowy zawartej na odlegtos¢, w ramach ktérej zakupiono
nastepujgce produkty (*)/ ustugi (*):

zamowione dnia (*)/ otrzymane dnia () ....ooiriiii i
- IMiE I NAzZWISKO NaDYWCY: ... e e e e e aee s
= AAIES NaAD YWY L. i
= POdPiS NADY WY ... e
- NUMEr KONta NaDYWCY: ... et eas
- Data odstgpienia 00 UMOWY: . ... oot e e eaeaes
- Adres Mailowy NaDYWCY: . ...

(*) niepotrzebne skresli¢

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami dokonania zwrotu.

Administratorem danych osobowych jest Giftify, spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg
w Cantersteen 47, 1000 Bruksela (Belgia). zarejestrowanej pod numerem BE 0820.246.648.
Dane przetwarzane sg zgodnie z politykg prywatnosci dostepnej na stronie: https://www.qiftify.me/pl/privacy-

policy.
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