Warunki korzystania z Karty podarunkowej

1. Zakres zastosowania

1.1 Niniejsze warunki korzystania z Karty podarunkowej (,,Warunki’) majg zastosowanie do
kazdego Nabywcy (,,Nabywca”) i kazdego Posiadacza Karty (,,Posiadacz Karty”; Nabywca i
Posiadacz Karty tgcznie bedg réwniez tgcznie adresowani bezposrednio;, Ty/Ciebie”, ) tej
Karty podarunkowej ( ,,Karta podarunkowa”). Kupujac i/lub posiadajgc Karte podarunkowa,
wyrazasz zgode na niniejsze Warunki.

1.2 Karta podarunkowa jest wydawana przez Centrum Handlowe Marino z siedzibg pod adresem
ul. Paprotna 7, 51-117 Wroctaw za posrednictwem dostawcy ustug technicznych Giftify S.A. z
siedzibg pod adresem Cantersteen 47, 1000 Bruksela, Belgia.

1.3 Karta podarunkowa jest wydawana i kupowana wytgcznie w okreslonej walucie. Karta
podarunkowa musi zosta¢ zakupiona w walucie bedacej prawnym srodkiem ptatniczym kraju,
w ktorym zostata wydana. Ztoty Polski. PLN

1.4 Po dokonaniu zakupu Karty podarunkowej nie mozna doda¢ zadnych dodatkowych $rodkow,
z wyjatkiem sytuacji, gdy sprzedawca zwrdci srodki za transakcje dokonang przy uzyciu Karty
podarunkowej. Niniejsze Warunki sg dostepne online pod adresem marinocentrum.giftify.me.

15 Karta podarunkowa nie jest produktem regulowanym prawnie i w zwigzku z tym nie podlega
przepisom dotyczgcym pienigdza elektronicznego ani przepisom dotyczacym ustug

ptatniczych.

2. Definicje

2.1 .Karta podarunkowa” oznacza produkt skladajgcy sie z karty przedptaconej oferowanej
zgodnie z niniejszymi warunkami uzytkowania.

2.2 .Nabywca” oznacza strone umowy, ktéra zgda lub nabywa Karte podarunkowsg i korzysta z
niej. Posiadacz Karty podarunkowej moze, ale nie musi by¢ Nabywcg Karty.

2.3 .Posiadacz karty” oznacza osobe, ktdra korzysta z Karty podarunkowe;.

2.4 ~oprzedawca” lub ,Centrum Handlowe” odnosi sie do placowki, w ktorej Nabywca moze naby¢
Karte podarunkowg i w ktérej Karta podarunkowa moze zosta¢ wykorzystana.

2.5 ~Sprzedawcy” oznaczajg rézne placowki, w ktérych $swiadczone sg ustugi Posiadaczom Kart
podarunkowych i ktére sg upowaznione do przyjmowania Kart podarunkowych.

2.6 »Ograniczona sie¢” oznacza placéwki wybrane zgodnie z Artykutem 2.4 niniejszego
dokumentu.

2.7 »,My” lub ,nas” odnosi sie do Centrum handlowego.

3. Zakup i zasilenie Karty podarunkowe;j

3.1 Zakup
3.1.1 Mozesz kupi¢ Karte podarunkows:
3.1.1.1 naterenie Centrum handlowego;
3.1.1.2 przez Internet; lub
3.1.1.3 przelewem bankowym, jesli jestes Firma (zarejestrowang jako ptatnik VAT).
3.1.1.3.1  Jesli przelew nie odpowiada okreslonej wartosci zakupu, transakcja zostanie odrzucona.

3.1.2 Mozesz aktywowac swojg Karte podarunkows:
3.1.2.1 w punkcie informacyjnym w wyznaczonym Centrum handlowym; lub
3.1.2.2 na stronie marinocentrum.qiftify.me wpisujac
3.1.2.2.1 numer Karty podarunkowej; oraz
3.1.2.2.2  numer referencyjny zaméwienia, ktéry zostanie wystany pocztg elektroniczna.

3.1.3 Okres waznosci kazdej Karty podarunkowej rozpoczyna sie doktadnie w dniu jej zakupu.
Srodki zgromadzone na Karcie podarunkowej pozostang dostepne do wykorzystania przez
okres dwunastu (12) miesiecy, poczgwszy od daty zakupu

3.2 Aby dotadowa¢ Karte podarunkowa:
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3.2.1

3.2.2
3.2.3

3.3

3.4

mozesz skorzystac¢ z karty kredytowej lub debetowej wydanej przez regulowang instytucje
finansowag i zatwierdzonej metody ptatnosci w Centrum handlowym,
mozesz skorzystac ze strony xxx.giftify.me, lub
jesli jeste$ firmg (zarejestrowang jako ptatnik VAT), mozesz skorzystaé z przelewu
bankowego
Zgadzasz sie ptaci¢ w walucie kraju, w ktéorym Karta podarunkowa zostata wydana podczas
tadowania srodkoéw na Karte.
Centrum handlowe moze odmdéwi¢ wydania lub sprzedazy Karty podarunkowej bez podania
uzasadnienia i bez mozliwosci dochodzenia przez Nabywce odszkodowania z tego tytutu.

4. Korzystanie z Karty podarunkowej
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Karta podarunkowa moze zosta¢ wykorzystana przez Posiadacza Karty lub moze zostaé
przekazana innej osobie (howemu posiadaczowi karty), ktéra otrzymata Karte podarunkowa
w prezencie. Przekazujgc Karte podarunkowg, nowy Posiadacz Karty jest odpowiedzialny za
przestrzeganie warunkow korzystania z Karty podarunkowe;.

Karta podarunkowa moze zostaé wydana wylgcznie u uczestniczagcego w programie
sprzedawcy na terenie Centrum handlowego, ktérego nazwa widnieje na odwrocie Karty
podarunkowe;j.

Karta podarunkowa jest przeznaczona wytgcznie do uzytku w punktach handlowych i
punktach sprzedazy Centrum handlowego uczestniczgcych w programie oraz wytgcznie do
transakcji dokonywanych w obecnosci Posiadacza Karty podarunkowe;j.

Nie mozemy zagwarantowac¢ akceptacji Karty podarunkowej przez kazdego sprzedawce.
Zaleca sie sprawdzenie poszczegdlinych sprzedawcéw detalicznych pod kgtem akceptacji
Karty przed podjeciem jakichkolwiek transakcji.

Saldo Karty zostanie pomniejszone o kwote kazdego dokonanego zakupu.

Jesli srodki dostepne na Karcie podarunkowej zostang catkowicie wykorzystane, a kwota

zakupu przekroczy pozostate saldo, mozesz skorzysta¢ z innej akceptowanej metody

ptatnosci, takiej jak karta kredytowa lub debetowa albo gotéwka, aby pokry¢ pozostatg
kwote, pod warunkiem, ze sprzedawca akceptuje wiele form ptatnosci.

Jesli jakikolwiek zakup przekroczy dostepne s$rodki lub limity Karty, zakup zostanie

odrzucony.

Po dokonaniu zakupu do Karty podarunkowej nie mozna doda¢ dodatkowych srodkéw.
Karta Podarunkowa nie jest kartg debetowa, pobierajgcg $rodki z konta bankowego. Srodki
zgromadzone na Karcie podarunkowej nie bedg oprocentowane.

Karty podarunkowej nie mozna uzywac do:

Preautoryzowanych ptatno$ci okresowych;

Transakcji poza Centrum handlowym

Transakcji online, nawet na stronach internetowych dystrybutoréw Centrum handlowego

Transakcji gotdwkowych, w tym sptaty gotéwki, wyptat bankowych, przekazéw pocztowych,

czekdéw podréznych, wyptat z bankomatéw, transakcji walutowych lub transakcji wymiany

walut, lub

Jakichkolwiek nielegalnych celow.

Karta podarunkowa nie moze by¢ uzywana w sytuacjach, w ktérych Sprzedawca/Centrum
handlowe nie jest w stanie uzyska¢ autoryzacji online gwarantujacej, ze s$rodki sag
wystarczajgce do sfinalizowania transakgc;ji.

Centrum handlowe nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo, legalnos¢ ani
zaden inny aspekt towardéw lub ustug zakupionych za pomocg Karty podarunkowej.

Karta podarunkowa nie moze by¢ wymieniana ani odsprzedawana i nie moze stanowié
podstawy do zaptaty jakiegokolwiek swiadczenia pienieznego.

Nie wolno zmienia¢ Karty podarunkowej ani powigzanych ustug $wiadczonych w kontekscie
korzystania z Karty podarunkowe;.

Mozemy zatrzymaé, zawiesi¢ lub ograniczy¢ dziatanie Karty podarunkowej z powodow
powigzanych z:

4.12.1 Bezpieczehnstwem Karty podarunkowej lub numeru Karty;
4.12.2 Podejrzeniem nieuprawnionego lub oszukanczego uzycia Karty podarunkowej. W miare

mozliwosci poinformujemy Cie przed zatrzymaniem, zawieszeniem lub ograniczeniem
dziatania Karty podarunkowej. Wymaég informowania uzytkownika nie ma zastosowania w
przypadku naruszenia uzasadnionych $rodkéw bezpieczenhstwa lub gdy jest to niezgodne z

prawem.
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4.13  Aby ograniczyé ryzyko oszustw, prania pieniedzy i innych przestepstw finansowych, przed
aktywacjg sprzedazy online mogg by¢ wymagane dodatkowe dane osobowe i ukazanie dowodu
tozsamosci.

4.13.1 W przypadku niedostarczenia wymaganego dowodu tozsamosci lub jesli wedlug naszego
wylgcznego uznania nie bedziemy zadowoleni z przedstawionego dowodu, zastrzegamy
sobie prawo do niewydania Karty podarunkowej. Nasza decyzja jest ostateczna i nie
jestedSmy zobowigzani do podania przyczyny odmowy wydania Karty podarunkowe;j.

5. Transakcje ptatnicze

5.1.Centrum handlowe ma prawo zatozy¢, ze transakcja jest autoryzowana przez Ciebie, gdy pasek
magnetyczny Karty podarunkowej zostanie przeciggniety przez czytnik u sprzedawcy lub gdy
sprzedawcy zostang przekazane odpowiednie informacje w celu umozliwienia przeprowadzenia
transakciji.

5.2. Transakcji nie mozna anulowac po jej przestaniu do Centrum handlowego/Wydawcy, gdy uzyskata
autoryzacje uzytkownika. Typowe powody odmowy przyjecia Karty to:

5.2.1. Transakcja przekraczajgca srodki dostepne na Karcie podarunkowej; lub

5.2.2. Sytuacja, gdy Centrum handlowe ma uzasadnione podstawy do odrzucenia transakciji,
zgodnie z zasadami systemu ptatnosci (Visa lub MasterCard), dla ktérego wydano karte
podarunkowa; lub

5.2.3. Sytuacja, gdy Centrum handlowe ma uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze odmowa
transakcji jest konieczna w celu spetnienia jakiegokolwiek obowigzku prawnego.

5.3.Centrum handlowe moze nie realizowac transakcji w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub
problemoéw technicznych lezacych po stronie Centrum handlowego, Giftify lub Sprzedawcy.

5.4.Uczestniczacy w progrmaie Sprzedawcy nie sg podmiotami stowarzyszonymi ani agentami Giftify
ani Centrum handlowego.

5.5. Giftify/Centrum handlowe nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo, legalnos¢, jakos¢ ani
zaden inny aspekt towaréw i/lub ustug zakupionych za pomocg Karty podarunkowej.

5.6. Giftify/Centrum handlowe nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek niezadowolenie z towarow
i/lub ustug zakupionych za pomocg Karty podarunkowe;.

5.6.1. Reklamacje Posiadaczy Kart dotyczgce ich niezadowolenia z towardw i/lub ustug zakupionych

za pomocg Karty podarunkowej nie bedg przyjmowane.

5.6.2. W przypadku jakiegokolwiek niezadowolenia z towaréw lub ustug zakupionych przy uzyciu
Karty podarunkowej, Posiadacz Karty powinien zwréci¢ sie bezposrednio do odpowiednich
Sprzedawcéow. Zwroty lub wymiany zakupionych przedmiotéw beda podlega¢ indywidualnym
zasadom i obowigzujgcym przepisom odpowiednich Sprzedawcéw. Nalezy pamietaé, ze
niektérzy Sprzedawcy mogg wymagaé okazania dowodu zakupu w przypadku zwrotéw
towaréw.

5.6.3. Srodki na Karcie podarunkowej wynikajgce ze zwrotu i/lub wymiany mogg nie by¢ dostepne
do uzytku przez okres do 10 dni roboczych.

5.6.4. Jesli Posiadacz Karty zgtosi reklamacje dotyczgcg zwrotu z powodu braku srodkéw na Karcie
podarunkowej, zostanie poproszony o przedstawienie waznego dowodu zwrotu, zazwyczaj w
formie paragonu Sprzedawcy. Jesli Posiadacz Karty nie jest w stanie przedstawi¢ dowodu
zwrotu, bedzie proszony o uzyskanie takiego dowodu od Sprzedawcy przed skontaktowaniem
sie z obstugg klienta. Dostarczenie waznego dowodu zwrotu umozliwia Giftify skuteczne
zajecie sie sprawg Posiadacza Karty i rozwigzanie jej.

5.7.Reklamacje dotyczgce transakcji, ktérych podstawg jest oszustwo, w tym miedzy innymi kradziez
lub utrata danych Karty podarunkowej lub samej Karty, nie mogg by¢ przyjmowane. Zamiast tego
Posiadacze kart zostang przekierowani do naszych zasad dotyczgcych zgubionych/skradzionych
kart (patrz punkt 11 niniejszego dokumentu).

5.8.Posiadacze kart majg 15 dni kalendarzowych na ztozenie reklamacji od daty transakcji. Aby
zainicjowa¢ ten proces, nalezy zapozna¢ sie z punktem 11 ,Obstuga klienta” niniejszego
dokumentu.

5.9.W pewnych okolicznosciach transakcja moze zosta¢ zainicjowana, ale nie zakonczona
(oczekiwanie na autoryzacje), co moze skutkowaé potrgceniem wartosci transakcji z Karty
podarunkowej pomimo jej odrzucenia.

5.9.1. W takich przypadkach nalezy skontaktowac¢ sie z dziatem obstugi klienta i przedstawi¢ dowdd,

ze transakcja zostata odrzucona i/lub anulowana.
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5.9.2. Giftify zastrzega sobie prawo do wprowadzenia okresu oczekiwania (zamrozenia)
wynoszgcego 10 dni roboczych przed przywréceniem zablokowanej kwoty na Kkarte
podarunkowgq.

6. Transakcje w walutach obcych
Karta podarunkowa jest przeznaczona do uzytku w walucie transakcji w walucie karty. Sprzedawca
ma prawo odmowic transakcji wedtug wtasnego uznania.

7. Sprawdzanie salda

Aby sprawdzi¢ dostepne saldo na Karcie lub przejrze¢ swoje transakcje, odwiedz strone
marinocentrum.qiftify.me lub, w zaleznosci od dostepnosci, zadzwon do Centrum handlowego lub udaj
sie do punktu sprzedazy Centrum handlowego lub zeskanuj kod QR na odwrocie Karty podarunkowe;j.

8. Zwrot kosztow
Karta podarunkowa nie podlega przepisom majgcym zastosowanie do emitentow pienigdza
elektronicznego, w zwigzku z czym nie jestes$ uprawniony/a do zwrotu salda karty.

9. Wygasniecie waznosci karty

9.1. Zaréwno Karta podarunkowa, jak i saldo na niej zgromadzone tracg waznos¢ po dwunastu [12]
miesiecach od daty zakupu Karty. W tym dniu Karta przestanie dziata¢ i nie bedzie mogta by¢
uzywana jako metoda pfatnosci.

9.2. Okres waznosci rozpoczyna sie od daty zakupu Karty podarunkowej przy uzyciu jednej z form
wymienionych w punkcie 3.1 niniejszego dokumentu.

9.3. Data wygasniecia jest dostepna na stronie marinocentrum.qgiftify.me. Mozna jg rowniez sprawdzic
w Centrum handlowym.

9.4.Po uptywie terminu waznosci Karty podarunkowej nie mozna wykorzysta¢ pozostatych srodkow.
Nie bedziesz uprawniony/a do zwrotu salda Karty.

10. Obstuga klienta
Wszelkie zapytania zwigzane z Kartg podarunkowg nalezy kierowac¢ do dziatu obstugi klienta za
posrednictwem nastepujgcego adresu e-mail: cm-pl-hat-marino@saller-bau.com .

11. Srodki ostroznosci

11.1. Karty podarunkowej lub jej numeru nalezy uzywaé wytacznie w celu zawarcia (lub
zobowigzania sie do zawarcia) transakcji, oraz,

11.2. W przypadku zgubienia lub kradziezy Karty podarunkowej lub podejrzenia, ze Karta (lub jej
numer) mogta zostaé uzyta niezgodnie z prawem, nalezy:

11.2.1. Aby zgtosi¢ zagubienie lub kradziez Karty podarunkowej, nalezy zapoznaé¢ sie z punktem 10

- Obstuga klienta.

11.2.2. Natychmiast zaprzesta¢ korzystania z Karty podarunkowej i jej numeru.

11.3. W przypadku odnalezienia Karty podarunkowej po zgtoszeniu jej utraty, kradziezy lub
nielegalnego uzycia nalezy jg zniszczy¢ i jak najszybciej powiadomié¢ o tym Giftify.

11.4. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za kazde uzycie Karty podarunkowej do momentu potwierdzenia
jej zablokowania pocztg elektroniczng przez Centrum handlowe lub Giftify. .

11.5. Centrum handlowe/Sprzedawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za $rodki skradzione lub
nieuczciwe uzycie w wyniku zgubienia lub kradziezy Kart podarunkowych.

11.6. W przypadku utraty lub kradziezy Karty podarunkowej lub karty zastepczej mozesz, po
zgtoszeniu utraty, zazgdaé od Sprzedawcy karty zastepczej. W przypadku zZadania karty
zastepczej wymagany jest dowod wptaty dotadowanej kwoty, w przeciwnym razie karta zastepcza
nie zostanie wydana. Przed wydaniem karty zastepczej zostanie naliczona opfata. Zostato to
doktadniej wyjasnione w tabeli podsumowujgcej na koncu niniejszego dokumentu.

11.7. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

11.7.1. wszelkie nietypowe lub nieprzewidywalne okolicznosci, na przyktad awaria systeméw
komputerowych, ktéra wystgpita z przyczyn od nas niezaleznych, jesli uniemozliwia nam to
regularne swiadczenie ustug;

11.7.2. jakiegokolwiek sprzedawce, ktéry odméwi (lub za opdznienie w akceptacji przez Sprzedawce)
przyjecia Karty lub numeru Karty, lub
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W przypadku btedéw dotyczacych transakcji nalezy skontaktowacé sie z Biurem obstugi klienta
zgodnie z punktem 10 niniejszego dokumentu.

11.8. Jesli Karta podarunkowa nie dziata prawidiowo, mozesz otrzyma¢ nowg Karte w punkcie
sprzedazy w Centrum handlowym. Przed wydaniem karty zastepczej zostanie pobrana opfata za
wymiane, a nastepnie pozostate saldo Karty zostanie przeniesione na nowg Karte.

11.9. Nasza odpowiedzialnos¢ w kazdym przypadku jest ograniczona do salda na Karcie.

11.10. Saldo wykorzystane przed zablokowaniem Karty podarunkowej nie moze zosta¢ zwrécone.

11.11. Kazde uzycie niezgodne z niniejszymi warunkami moze skutkowa¢ zablokowaniem Karty
podarunkowej.

12. Modyfikacja warunkéw uzytkowania

12.1. Warunki uzytkowania, a takze ceny i dodatkowe optaty mogg zosta¢ zmienione w dowolnym
momencie.

12.2. W przypadku modyfikacji, obowigzujgcymi warunkami uzytkowania bedg warunki
obowigzujgce w dniu zakupu Karty podarunkowej.

13. Skargi i spory

13.1. Aby ztozy¢ skarge lub zajg¢ sie innymi kwestiami zwigzanymi z niniejszym Regulaminem, mozna
skontaktowac¢ sie z Centrum handlowym pod adresem e-mail cm-pl-hat-marino@saller-bau.com
lub telefonicznie 605 453 493, a Centrum handlowe dotozy wszelkich staran, aby odpowiedziec i
rozwigzac¢ wszelkie problemy.

13.2. Przed wszczeciem jakiegokolwiek postepowania spornego nalezy dgzy¢ do polubownego
rozwigzania. Komisja Europejska oferuje platforme alternatywnego rozwigzywania sporéw, do
ktorej mozna uzyskac dostep pod nastepujgcym linkiem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm.

14. Prywatnos¢

14.1. W przypadku gromadzenia danych osobowych Giftify SA i Centrum handlowe zobowigzujg sie
do podjecia wszelkich niezbednych srodkéw w celu ochrony poufnosci danych posiadacza karty.
Gromadzone dane osobowe sg przetwarzane wytacznie w sposéb zgodny z prawem i zgodnie z
Rozporzgdzeniem w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679). Wszelkie dodatkowe
informacje mozna znalez¢ w naszej polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https:/marino-
centrum.pl/polityka-prywatnosci-2/ oraz https://www.giftify.me/privacy-policy.

15. Prawo do anulowania

15.1. Jesli zmienisz zdanie na temat Karty podarunkowej zakupionej online i nie wykorzystasz Karty
ani jej saldo nie zmienito sie w stosunku do poczatkowej kwoty przy jej zakupie, masz mozliwos¢
anulowania jej w ciggu czternastu (14) dni od daty zakupu. Nie zostaniesz obcigzony/a optatg za
anulowanie Karty w tym okresie. Otrzymasz zwrot salda Karty i wszelkich optat uiszczonych w zwigzku
Z zakupem.

15.2. Zwrot zostanie dokonany w tej samej walucie, w ktérej zostata wydana Karta podarunkowa.
15.3 Aby rozpoczaé procedure anulowania i zwrotu srodkéw w ciggu czternastu (14) dni od daty
zakupu Karty oodarunkowej przez Internet, nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres cm-pl-hat-
marino@saller-bau.com, zawierajgcg nastepujgce niezbedne informacije:

Numer referencyjny zamowienia

Date zakupu

Dowdd zakupu

Nazwe Centrum handlowego, w ktérym Karta zostata zakupiona

Po otrzymaniu wszystkich niezbednych dokumentéw wniosek zostanie rozpatrzony, a jego
rozpatrzenie moze potrwaé¢ do 15 dni roboczych oddaty jego ztozenia. Bez niezbednych informacji
przetworzenie zwrotu nie bedzie mozliwe.

16. Tabela z podsumowaniem
Niniejsza tabela podsumowuje kluczowe cechy i informacje o produkcie. Ponizej wymieniono réwniez
limity salda i mozliwe dodatkowe optaty, kiére majg zastosowanie do kazdej Karty podarunkowe;.
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Niniejsza Karta podarunkowa moze by¢ uzywana wytgcznie w uczestniczacych w programie punktach sprzedazy
Centrum handlowego w celu zakupu towardw i/lub ustug.


mailto:cm-pl-hat-marino@saller-bau.com
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm
https://marino-centrum.pl/polityka-prywatnosci-2/
https://marino-centrum.pl/polityka-prywatnosci-2/
https://www.giftify.me/privacy-policy
mailto:cm-pl-hat-marino@saller-bau.com
mailto:cm-pl-hat-marino@saller-bau.com

Stawka za zakup karty

Bezptatnie (ale moze obowigzywaé dodatkowa
optata za kanat sprzedazy)

Dotadowanie karty kartg kredytowg lub debetowg

Brak (o ile nie wskazano inaczej)

Optata za wymiane

45 PLN

Minimalna kwota 50 PLN
Maksymalna kwota 1000 PLN
Maksymalna kwota transakcji w punkcie sprzedazy 1000 PLN

\s

Niniejsza Karta podarunkowa moze by¢ uzywana wytgcznie w uczestniczacych w programie punktach sprzedazy
Centrum handlowego w celu zakupu towaréw i/lub ustug.



