Podminky pouzivani darkové karty

Tyto podminky plati pro darkové karty zakoupené od 1. 10. 2025.
Pro darkové karty zakoupené pred 1. fijnem 2025 si prosim prectéte nize uvedené
podminky.

1. Rozsah pouziti
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Tyto podminky pouziti darkové karty (dale jen ,Podminky*) se vztahuji na véechny kupuijici a
drzitele (dale oznacovani jako ,Kupujici“, ,Drzitel karty“ ¢i souhrnné tvary zajmena ,vy*,
,vase“) této darkové karty (dale ,Darkova karta“). Koupi nebo drzenim Darkové karty
vyjadfujete souhlas s Podminkami.

Déarkové karty, at' uz fyzické nebo digitalni, vydava spole¢nost Giftify SA se sidlem na adrese
Cantersteen 47, 1000 Brusel, Belgie, a distribuuje je CGI METROPOLE, s.r.0., se sidlem
Revnicka 1/121, 155 21, Praha 5, Ceska republika, identifikadni &islo 26120313 jakoZto
vlastnik nakupniho centra Metropole Zligin (dale jen ,Vlastnik NC*) na adrese Revnicka 1/121,
155 21, Praha 5, Ceska republika.

Darkoveé karty, at uz fyzické nebo digitalni, se vydavaji a zakupuji pouze v uvedené méné.
Darkovou kartu Ize zakoupit pouze v méné se statutem zakonného platidia v zemi, kde byla
karta vydana. (Ceska korona — CZK)

Po nakupu uz neni mozné na darkovou kartu pfidavat finanéni prostfedky, s vyjimkou vraceni penéz
od obchodnika. Tyto Podminky jsou k dispozici online na adrese metropolezlicin.qgiftify.me.
Darkova karta neni regulovany produkt, a proto se na ni nevztahuiji pfedpisy o elektronickych
penézich ani o platebnich sluzbach.

2. Definice
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.Darkova karta“ je fyzick4 nebo digitlni predplacena karta, kterd predstavuje produkt
nabizeny za téchto Podminek.

~Kupujicim“ se rozumi smluvni strana, ktera poptava darkovou kartu nebo ji ziskala a vyuziva
ji. Drzitelem karty mize, ale nemusi byt Kupuijici karty.

LDrzitelem karty“ se rozumi osoba, ktera vyuziva Darkovou kartu.

,Nakupnim centrem” se rozumi zafizeni, kde mize Kupuijici Darkovou kartu ziskat a pouZzivat.
,Obchodniky” se rozumi rizné podniky, které poskytuji sluzby Drzitelm karet a jsou
opravneény pfijimat Darkovou kartu.

»Vymezenou siti“ se rozumi podniky podle ¢lanku 2.4 tohoto dokumentu.

,My“ nebo ,nas“ oznaduje spole¢nost Giftify.

3. Nakup, aktivace a dobijeni Darkové karty
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Nakup

Darkovou kartu Ize zakoupit:
v prostorach Nakupniho centra; u informaéniho pultu Nakupniho centra nebo v prodejnim
automatu;
prostfednictvim online prodejnich kanald, a v takovém pfipadé
mUzete Darkovou kartu obdrzet bud ve fyzické podobé a nechat si ji dorucit dom(, nebo
muZete si vybrat, ze chcete obdrzet kdd pro ziskani darkové karty e-mailem, ktery pak muizete pouzit k
vyzvednuti Darkové karty ve fyzické podobé na informacnim pultu Nakupniho centra ¢i v
automatu, nebo ktery Ize pouzit k ziskani Darkové karty v digitalni podobé prostfednictvim mobilni
aplikace Giftify a Penézenka (Apple nebo Google). Pokud si Darkovou kartu vyzvednete v
digitalni podobg, fyzické vyzvednuti uz nebude mozné.
Pokud si Darkovou kartu vyzvednete ve fyzické podobé, méte moznost si prostfednictvim
mobilni aplikace Giftify vytvofit jeji digitalni verzi.
bankovnim prevodem (pouze spole€nosti, které jsou platci DPH).

Pokud bankovni pfevod neodpovidéd zadané hodnoté nakupu, bude transakce zamitnuta.

Aktivace
Vasi kartou

Touto Darkovou kartou Ize platit pouze za zbozi a sluzby ve ziicastnénych prodejnach v Nakupnim centru.


metropolezlicin.giftify.me

3.2.2 nawebu metropolezlicin.qgiftify.me zadanim
3.2.3 Cisla Darkové karty a

3.2.4 Cisla objednavky, které obdrzite e-mailem.
3.2.5 Vyzvednutim v aplikaci Giftify

3.3 Doba platnosti kazdé darkové karty zacina pfesné v den jejiho zakoupeni. Prostfedky nahrané na
darkovou kartu budou k dispozici po dobu dvanacti (12) mésict od data nakupu.
3.4
35 Darkovou kartu Ize dobit:
3.5.1 v Nakupnim centru pomoci kreditni nebo debetni karty vydané regulovanou finanéni instituci
a schvalenou platebni metodou,
3.5.2 naadrese metropolezlicin.qgiftify.me, nebo
3.5.3  bankovnim pfevodem (pouze spole¢nosti zapsané v obchodnim rejstfiku).
3.6 Souhlasite s tim, Ze budete na kartu dobijet pouze prostfedky v méné dané zemé, kde byla
karta vydana.
3.7 Nakupni centrum muze darkovou kartu odmitnout vydat nebo prodat bez udani divodu, a aniz by
Kupujici mohl pozadovat nahradu.

4. Pouzivani Darkové karty
Fyzicka darkova karta

4.1 Drzitel miZze Darkovou kartu pouzivat sam nebo ji vénovat k uzivani jiné osobé (novému DrZiteli). Pfi
predani Darkové karty je novy DrZitel karty povinen dodrzovat Podminky pouziti Darkoveé karty.

4.2 Darkova karta je uréena k Utraté pouze u zUcastnéného obchodnika v prostorach Nakupniho
centra, jehoz nazev je uveden na zadni strané Darkové karty.

4.3 Darkova karta je uréena vyhradné k pouzivani v prodejnach a na prodejnich mistech
zUc¢astnéného Nakupniho centra a vyhradné k transakcim provadénym za pfitomnosti Drzitele karty.

4.4 Prijeti Darkové karty u vSech prodejcl nelze zaruéit. Pfed pokusem o transakci je vhodné se
informovat u jednotlivych prodejcu.

4.5 Vas zlstatek bude snizen o ¢astku kazdého nakupu, ktery provedete.

4.6 Pokud jsou prostfedky na Darkové karté zcela vyGerpany a nakup pfesahne zbyvajici zUstatek,
mUzZete k Uhradé zbyvajici ¢astky pouzit jinou akceptovanou platebni metodu, napriklad kreditni nebo
debetni kartu &i hotovost.

4.6.1 Pokud jakykoli nakup pfesahne vysi dostupnych finanénich prostfedkd nebo limity karty,
bude zamitnut.
4.6.2 Po zakoupeni darkové karty na ni jiz nelze dodate¢né dobijet prostredky.

4.7 Déarkova karta neni debetni karta provdzana s bankovnim uctem. Prostfedky dobité na darkovou
kartu se neuro¢i.

4.8 Dérkova karta se nesmi pouzivat k:

4.8.1 Predschvalené pravidelné platby;

4.8.2 Transakce mimo nakupni centrum

4.8.3 Online transakce, a to ani na webovych strankach distributord Nakupniho centra

4.8.4 Hotovostni transakce, véetné splatek hotovosti, vybérd z bank, postovnich prevodd,
cestovnich Seku, vybér z bankomatu, cizich mén nebo devizovych transakci

4.8.5 Jakykoli nezakonny ucel

4.9 Darkovou kartu nelze pouzit, pokud Obchodnik / Nakupni centrum nema moznost ovéfit online, zda
jsou na karté dostatecné prostfedky k provedeni transakce.

4.10  Nakupni centrum neodpovida za kvalitu, bezpecnost, legalnost ani jiné aspekty zbozi nebo
sluzeb zakoupenych pomoci Darkové karty.

4.11  Darkovou kartu nelze vyménit, pfeprodat ani ji jakkoli jinak vyuzit k ziskani penézniho
protiplnéni.

4.12  Darkovou kartu ani sluzby poskytované v souvislosti s jejim pouzivanim neni dovoleno
pozménovat.

4.13 Dérkovou kartu mizeme z nasledujicich davodu zrusit, zablokovat nebo omezit:

4.13.1 Bezpecnost Darkové karty nebo jejiho Cisla

4.13.2 Podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Darkové karty. Pokud to bude mozné,
budeme vas pred zruSenim, zablokovanim nebo omezenim Darkové karty informovat.
Informacni povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy by byla ohroZena pfiméfena
bezpecnostni opatfeni nebo poruseny pravni predpisy.

Touto Darkovou kartou Ize platit pouze za zbozi a sluzby ve ziicastnénych prodejnach v Nakupnim centru.
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4.14  Aby se snizilo riziko podvodu, prani Spinavych penéz a dalSich finan¢nich trestnych &ind,
mohou byt pred aktivaci online prodeje vyzadovany dal$i osobni Udaje a doklady totoznosti.

4.15  Pokud nepfedloZite poZadovany doklad totoZnosti nebo pokud ndm pfedloZzeny doklad podle naseho
uvazeni nevyhovuje, vyhrazujeme si pravo Darkovou kartu nevydat. NaSe rozhodnuti je kone¢né
a nejsme povinni uvadét divod odmitnuti vydani Darkové karty.

Digitalni Darkova karta
Pokud jste pfidali svou platebni kartu do digitalni penéZenky, prectéte si pfislusné podminky podle toho,
jestli pouZivate zafizeni Apple nebo Android:
¢+ PODMINKY POUZIVANI DARKOVYCH KARET S APLIKACI GIFTIFY A VE SLUZBE APPLE
PAY (https://app-faq.giftify.me/kb/guide/cs/podminky-pouzivani-darkovych-karty-s-giftify-app-a-apple-
pay-V32wYWVO0tH/Steps/2994092)
+ PODMINKY POUZIVANIi DARKOVYCH KARET S APLIKACI GIFTIFY A VE SLUZBE
GOOGLE PAY (https://app-faq.giftify.me/kb/guide/cs/podminky-pouzivani-darkovych-karty-s-aplikaci-
giftify-a-google-pay-wcWvUO3HTE/Steps/2994093)

5. Platebni transakce

5.1.PFi platbach u Obchodnika protazenim magnetického prouzku karty a v pfipadech, kdy jsou
Obchodnikovi poskytnuty pfislusné informace k provedeni transakce, je Nakupni centrum
opravnéno povazovat takovou transakci za autorizovanou.

5.2. Transakci nelze zrusit, jakmile byla s va$i autorizaci pfedana Nakupnimu centru / Vydavateli.
Obvyklé duvody pro zamitnuti jsou nasledujici:

5.2.1. VySe transakce presahuje vysi zlistatku na Darkové karté

5.2.2. Nakupni centrum k tomu ma padné dlvody podle pravidel platebniho systému (Visa nebo
MasterCard), pro ktery byla Darkova karta vydana

5.2.3.  Nakupni centrum méa padné davody se domnivat, Ze je to nezbytné ke spinéni jakékoli
zakonné povinnosti

5.3.Nakupni centrum nemusi provadét transakce v pfipadé zasahu vy$Si moci nebo technickych
problém0 na strané Nakupniho centra, spole¢nosti Giftify nebo Obchodnika.

5.4.Z0¢astnéni obchodnici nejsou pobockou nebo zastupcem spoleénosti Giftify ani nakupniho centra.

5.5. Spole¢nost Giftify / Nakupni centrum neodpovida za bezpelnost, zakonnost, kvalitu ani jiné
aspekty zbozi nebo sluzeb zakoupenych pomoci Darkové karty.

5.6. Spole¢nost Giftify / Nakupni centrum nenese zadnou odpovédnost za pfipadnou nespokojenost se
zbozim nebo sluzbami zakoupenymi pomoci Darkové karty.

5.6.1. Reklamace drzitele karty tykajici se jeho nespokojenosti se zbozim nebo sluzbami

zakoupenymi pomoci Darkové kartoy nebudou pfijaty.

5.6.2. V pfipadé nespokojenosti se zbozim nebo sluzbami zakoupenymi pomoci darkové karty by se
mél drzitel Darkové karty obrétit pfimo na pfislusné obchodniky. Vraceni nebo vyména
zakoupeného zbozi se fidi individualnimi pravidly a platnymi pfedpisy pro jednotlivé
obchodniky. Je dllezité mit na paméti, Ze néktefi Obchodnici mohou pfi vraceni zbozi
vyzadovat predlozeni ndkupniho dokladu.

5.6.3. Kredit na Darkové karté, ktery vznikne vracenim nebo vyménou, nemusi byt k dispozici k
pouziti po dobu az 10 pracovnich dna.

5.6.4. Pokud Drzitel karty reklamuje vraceni penéz, protoze se na Darkové karté neobjevily penize,
bude pozadan o predlozeni platného dokladu o vraceni penéz, obvykle ve formé uctenky od
Obchodnika. Pokud Drzitel karty nemuze predlozit doklad o vraceni penéz, bude vyzvan, aby si
takovy doklad vyzadal od Obchodnika dfiv, nez se obrati na zakaznickou podporu.
Poskytnuti platného dokladu o vraceni penéz umoznuje spolecnosti Giftify ucinné fesit a vyresit
problém drzitele karty.

5.7. Reklamace transakci z diivodu podvodu, mimo jiné véetné kradeze nebo ztraty udaju o Darkoveé karté
nebo samotné fyzické karty, nelze pfijmout. Misto toho budou Drzitelé karet pfesmérovani na nase
zasady pfi ztraté/odcizeni karty (viz bod 11 tohoto dokumentu).

5.8. Drzitelé karet maji na podani reklamace 15 kalendarnich dn{i od data transakce. Informace, jak
tento proces zahdjit, najdete v bodé 11, ,Sluzby zakaznikiim*, tohoto dokumentu.

5.9.Za urcitych okolnosti mize byt transakce zahdjena, ale nedokoncena (Ceka se na autorizaci), coz mize
vést k tomu, Ze hodnota transakce bude z darkové karty odectena i pres jeji zamitnuti.

5.9.1. V téchto pfipadech je tfeba kontaktovat zakaznickou podporu a predlozit dilkaz, Ze transakce byla

zamitnuta nebo zrusena.

5.9.2. Spolecnost Giftify si vyhrazuje pravo uvalit ¢ekaci Ihdtu (zmrazeni) v délce 10 pracovnich dnt
pred opétovnym viozenim zablokované ¢astky na vasi Darkovou kartu.

Touto Darkovou kartou Ize platit pouze za zbozi a sluzby ve ziicastnénych prodejnach v Nakupnim centru.



6. Transakce v cizi méné

Touto Darkovou kartou Ize platit pouze za zbozi a sluzby ve ziicastnénych prodejnach v Nakupnim centru.



Darkova karta je uréena k transakcim v méné karty. Prodejce si vyhrazuje pravo odmitnout transakce
podle vlastniho uvazeni.

7. Kontrola zastatku

Zlstatek na karté a historii transakci si mlzete zobrazit na strankach metropolezlicin.giftify.me,
pfipadné se v zavislosti na dostupnosti obratte osobné ¢i telefonicky na prodejni misto v Nakupnim
centru nebo naskenujte QR kéd na zadni strané Darkové karty.

8. Vraceni penéz
Vzhledem k tomu, Ze se na Darkovou kartu, at uz fyzickou nebo digitalni, nevztahuji pfedpisy platné pro
emitenty elektronickych penéz, navraceni zistatku na Darkové karté nemate narok.

9. Vyprseni platnosti karty

9.1. Darkova karta, at uz fyzicka nebo digitalni, i dobité prostfedky na ni maji platnost dvanact (12)
meésicu od data nakupu karty. K tomuto datu Darkova karta pfestane fungovat a nebude mozné s ni
platit.

9.2. Doba platnosti za¢ina dnem zakoupeni Darkové karty pomoci jednoho z formulafi uvedenych v
bodé 3.1 tohoto dokumentu.

9.3. Datum vyprSeni platnosti je k dispozici na webu metropolezlicin.qgiftify.me. Mizete si ho ovéfit také
v Nakupnim centru.

9.4. Jakmile Darkové karté vyprsi platnost, zUstatek uz nebude mozné pouzit a nebudete mit ani narok
na jeho vraceni.

10. Sluzby zakaznikim
Veskeré dotazy tykajici se darkové karty sméfujte na zakaznickou podporu s e-mailovou adresou:
cardsupport@qiftify.me.

11. Bezpeénostni opatieni

11.1. Darkovou kartu ajeji Cislo pouzivejte pouze k provadéni transakci (pfipadné zavéazani se
k jejich provedeni).

11.2. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo podezieni na nelegélni pouziti vasi Darkové karty, méte
povinnost;

11.2.1. Nahlasit ztratu nebo odcizeni darkové karty. Dalsi informace ziskate v bodé 10 — Sluzby

zakaznikdm.

11.2.2. Kartuijeji &islo neprodlené prestat pouzivat.

11.3. Pokud nahlasite ztratu, odcizeni nebo nelegalni pouziti své Darkové karty a nasledné ji
najdete, musite ji znicit a neprodlené informovat spole€nost Giftify.

11.4. Nesete odpovédnost za jakékoli pouziti Darkové karty, dokud Nakupni centrum nebo
spole¢nost Giftify nepotvrdi e-mailem jeji zablokovani. .

11.5. Nakupni centrum / Prodejce nenese odpovédnost za odcizené financni prostifedky nebo
podvodné pouziti v disledku ztraty nebo odcizeni Darkovych karet.

11.6. Po nahlaSeni ztracené nebo odcizené Darkové karty ¢i nahradni karty muzete pozadat
Nakupni centrum o vydani nahradni karty. Pfi pozadavku na vydani nahradni karty je tfeba
predlozit doklad o zaplaceni nabité Castky, jinak nebude nahradni karta vydana. Za vydani
nahradni karty vam bude uctovan poplatek. Podminky jsou podrobné popsany v souhrnné tabulce
na konci tohoto dokumentu.

11.7. Neseme odpovédnost za:

11.7.1. jakékoli mimofadné nebo nepredvidatelné okolnosti, které ndm zabrani v poskytovani

standardnich sluzeb, napfiklad selh&ni pocitaCovych systémi z neovlivnitelnych pricin,

11.7.2. zamitnuti platby kartou nebo jejiho Cisla ze strany obchodnika (pfipadné prodieni v pfijeti

takové platby),
V prfipadé chyb v transakcich se obratte na Sluzby zakaznikim podle &asti 10 tohoto
dokumentu.

11.8. 'V pfipadé, ze Darkova karta nefunguje spravné, mizete na misté prodeje v Nakupnim centru ziskat
novou. Pfed vydanim nahradni karty vam bude uctovan poplatek za vyménu a pak bude zbyvajici
zUstatek na karté pfeveden na novou kartu.

11.9. NaSe odpovédnost je omezena na vysi zUstatku na karté.

11.10. Prostfedky vyuzité pred zablokovanim Dérkové karty jsou nevratné.

11.11. Poruseni Podminek pouzivani mize mit za nasledek zablokovani Darkové karty.

Touto Darkovou kartou Ize platit pouze za zbozi a sluzby ve ziicastnénych prodejnach v Nakupnim centru.
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12. Zména Podminek pouzivani
12.1. Podminky pouzivani, jakoz i ceny a dodate¢né poplatky mohou byt kdykoli upraveny.
12.2. V pfipadé zmény Podminek se pouzije znéni platné ke dni ndkupu Darkové karty.

13. Stiznosti a spory

13.1 Pokud chcete podat stiznost nebo fesit jiné otazky tykajici se téchto smluvnich podminek, mizete
spole¢nost Giftify kontaktovat na adrese complaints@giftify.me. Spole¢nost Giftify se bude snazit na
vasde pfipominky reagovat a vyfresit je.

13.2 Pred zahgjenim sporného fizeni je tfeba usilovat o smirné feSeni. Nasledujici odkaz vas
pfesméruje na platformu pro alternativni feSeni sporll, kterou zprostfedkovava Evropska komise:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

14. Soukromi

14.1. Spole¢nost Giftify SA a Nakupni centrum se zavazuji, Ze pfijmou veskera nezbytna opatfeni na
ochranu ddvérnosti udaju Drzitele karty. Shromazdéné osobni Udaje se zpracovavaji pouze zakonnym
zpusobem a v souladu s nafizenim o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679). Dalsi informace naleznete v naSich
Zasadach ochrany osobnich udajl, které jsou k dispozici na adrese https://www.qiftify.me/privacy-

policy.

15. Prava na zruseni

15.1 Pokud si online ndkup Darkové karty rozmyslite, kartu jste nevyuzili a ani zGstatek na Darkové
karté se oproti plivodné zakoupené ¢astce nezmeénil, mate moznost ji do étrnacti (14) dnd od data nakupu
zrusit. Za zruSeni v této Ihité vdm nebude Uétovan Zadny poplatek. Zlstatek na Darkové karté a prFipadné
poplatky souvisejici s nakupem vam vratime.

15.2 Uhrada bude provedena ve stejné méné, jako je ména Dérkové karty.

15.3 Pokud se chcete pustit do zruSeni a vraceni penéz do ¢étrnacti (14) dnli od data online nakupu
Darkové karty, musite zaslat e-mail na adresu refunds@qiftify.me a uvést nasledujici nezbytné
informace:

Cislo objednavky

Datum nékupu

Doklad o ndkupu

Nazev Nakupniho centra, kde byla karta zakoupena

Po obdrzeni vSech potfebnych dokumentl bude Zadost pfezkoumana. Vyfizeni Zadosti o vraceni penéz
muze trvat az 15 pracovnich dnd od data podani. Bez potfebnych informaci nebude mozné vraceni
penéz zpracovat.

16. Shrnuti
Tato tabulka shrnuje zakladni popis vyrobku a souvisejici informace. Déle nize najdete limity zUstatku a
fipadné dodatecné poplatky, které se na kazdou Darkovou kartu vztahuiji.

Sazby a limity Ména

Zdarma (v zavislosti na zpusobu prodeje mohou

Kupni cena karty byt uctovany poplatky)

Dobijeni kreditni nebo debetni kartou Neumoznéno (neni-li uvedeno jinak)

Poplatek za nahradu 150 CzK

Limity ztstatku na karté

Minimum 500 CZK

Touto Darkovou kartou Ize platit pouze za zbozi a sluzby ve ziicastnénych prodejnach v Nakupnim centru.
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Maximum 6000 CZK

Maximalni hodnota transakce na prodejnim misté nebo

online 6000 CZK

Touto Darkovou kartou Ize platit pouze za zbozi a sluzby ve ziicastnénych prodejnach v Nakupnim centru.




Terms and Conditions of Use of the Gift Card

These terms and conditions applies for Gift Cards bought starting from 01/10/2025.
For Gift Cards before 01/10/2025, please read the terms and conditions below in

Czech.

1. Scope of Application

11

1.2

13

14

15

These terms and conditions of use of this gift card (the "Terms and Conditions") apply to any
purchaser (the "Purchaser") and any Cardholder (the "Cardholder"; the Purchaser and the
Cardholder together also as "You") of this gift card (the "Gift Card"). By purchasing and/or
holding the Gift Card, You are agreeing with these Terms and Conditions.

The Gift Card, be it physical or digital, is issued by Giftify with its registered office at Giftify SA,
Cantersteen 47, 1000 Brussels, Belgium, distributed to CGlI METROPOLE, s.r.o., with its
registered office at Revnicka 1/121, 155 21, Prague 5, Czech Republic, identification number
26120313, as the owner of the Metropole Zli¢in shopping center (hereinafter referred to as the
"Shopping Center Owner") at Revnicka 1/121, 155 21, Prague 5, Czech Republic.

The Gift Card, be it physical or digital, is issued and purchased only in a stated currency. The
Gift Card must be purchased in the legal tender currency of the country where it is issued.
(Czech Corona — CZK)

No additional funds may be added to the Gift Card after the initial purchase, except in the
event that a merchant refunds a transaction on the Gift Card. These terms and conditions are
available online at metropolezlicin.giftify.me.

The Gift Card is not a regulated product and is therefore not subject to the Electronic Money
Regulations or the Payment Services Regulations.

2. Definitions

2.2

2.3
2.4

2.5

2.6
2.7

"Gift Card" means the product consisting of a physical or digital prepaid card offered under
these terms and conditions of use.

"Purchaser " refers to the contracting party that demands or acquires a Gift Card and makes
use of it. The cardholder may or may not be the purchaser of the Gift Card.

“Cardholder” refers to the person who makes use of the Gift Card.

"Shopping Centre" refers to the establishment where the Purchaser may acquire the Gift Card
and in the premises of which the Gift Card can be used.

"Merchants" refers to the different establishments where services are provided to Gift
Cardholders and authorised to accept the Gift Card.

"Limited Network" means the establishments selected under Article 2.4 of this document.
“Us” or “We” refers to Giftify.

3. Purchase, activation and loading of the Gift Card

3.1
3.1.1
3.1.11

3.1.12

3.1.13
3.1.14

3.1.15

3.1.1.6

Purchase
You can purchase the Gift Card:
in the premises of the shopping centre; at the shopping centre information desk or on a
vending machine;
via online sales channels, in which case
You can either receive the gift card in a physical form via home delivery, or
You can opt to receive a gift card retrieval code via email that can be used to collect the gift
card in a physical form at the shopping centre information desk or at the vending machine, or
that can be used to retrieve the gift card in a digital form via Giftify Mobile App and Apple
Wallet or Google Walllet. If you retrieve the gift card in a digital form, the physical retrieval will
no longer be available.
If you retrieve the gift card in a physical form, you have the option to create a digital version of
your gift card via Giftify Mobile App.
by wire transfer payment if you are a Company (VAT registered).
If the wire transfer does not match the specified purchase value, the transaction will be
rejected.

This gift card can only be used in participating merchants of the Shopping Centre to buy goods and/or services.
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3.2 Activation
3.2.1 Yourcard
3.2.2 onthe website metropolezlicin.giftify.me by entering
3.2.3 the number of your Gift Card; and
3.2.4 the order reference which will be sent to you by email.
3.2.5 By retrieving it via Giftify app.

3.3 The validity period for each Gift Card will commence on the exact date of purchase. The funds
loaded onto the Gift Card will remain available for use for a duration of twelve (12) months,
starting from the date of purchase.

3.4

3.5 To load the Gift Card, you

3.5.1 may use a credit or debit card issued by a regulated financial institution and approved
payment method at the Shopping Centre,

3.5.2 may use the metropolezlicin.giftify.me, or

3.5.3 onlyIf you are a company (VAT registered), you may use wire transfer

3.6 You agree to pay in the currency of the country where the gift card was issued when loading
funds to your gift card.

3.7 The Shopping Centre may refuse to issue or sell the Gift Card, without any justification and
without the purchaser being able to claim compensation for it.

4. Using the Gift Card
Physical Gift Card

4.1 The Gift Card may be used by the Cardholder or may be given to another person (new cardholder)
who received the Gift card as a gift. When handing over the Gift Card, the new Cardholder is
responsible to comply with the terms and conditions of use of the gift card.

4.2 The Gift Card is meant to be spent only in the participating merchant within the premises of the
Shopping Centre whose name appears on the back of the Gift Card.

4.3 The Gift Card is intended solely for use in the participating Shopping Centre’s merchants and
points of sale, and solely for transactions carried out in the presence of the Gift Cardholder.

4.4 Acceptance of the Gift Card by every retailer cannot be guaranteed. It is advisable to check with
individual retailers before attempting any transactions.

4.5 Your balance will be reduced by the amount of each purchase you make.

4.6 If the funds available on the Gift Card are completely used, and a purchase exceeds the remaining
balance, you may utilize another accepted payment method, such as a credit or debit card or cash,
to cover the outstanding amount, provided that the merchant accepts multiple forms of payment.

4.6.1 If any purchase exceeds available funds or card limits, your purchase will be denied.
4.6.2 Additional funds cannot be added to the Gift Card after purchase.

4.7 The Gift Card is not a debit card backed by a bank account. No interest will be generated on the
funds loaded on the Gift Card.

4.8 You may not use your Gift Card for:

4.8.1 Pre-authorised periodic payments;

4.8.2 Transactions outside the Shopping Centre

4.8.3 Online transactions, even on the websites of the Shopping Centre’s distributors

4.8.4 Cash transactions, including cash repayments, bank withdrawals, postal transfers, travellers’
cheques, ATM withdrawals, foreign currencies or foreign exchange transactions, or

4.8.5 Anyillegal purpose.

4.9 Your Gift Card cannot be used in situations where the Merchant/Shopping Centre is unable to
obtain online authorization guaranteeing that there are sufficient funds to complete the transaction.

4.10  The Shopping Centre is not responsible for the quality, safety, legality or any other aspect of
the goods or services purchased with the Gift Card.

4.11  The Gift Card may not be exchanged or resold and may not give rise to the payment of any
monetary consideration.

4.12  You must not alter the Gift Card, or the related services provided in the context of the Gift Card
usage.

4.13  We may stop, suspend or restrict your Gift Card for reasons related to:

4.13.1 The security of your Gift Card, Gift Card number;
4.13.2 Suspicion of unauthorised or fraudulent use of your Gift Card. To the extent possible, you
will be informed before stopping, suspending or restricting your Gift Card. The requirement

2

This gift card can only be used in participating merchants of the Shopping Centre to buy goods and/or services.
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to inform you does not apply where reasonable security measures are compromised, or it is
illegal to do so.
4.14  To mitigate the risk of fraud, money laundering, and other financial crimes, additional personal
information and evidence of identity may be requested before activating an online sale.
4.15 Failure to provide the requested evidence of identity, or if we, at our sole discretion, are not
satisfied with the evidence presented, reserves the right not to issue a Gift Card. Our decision is
final, and we are not obligated to provide a reason for refusing to issue a Gift Card.

Digital Gift Card
If you have added your payment card to a digital wallet, please refer to the relevant terms and
conditions based on whether you are using an Apple or Android device:
»  TERMS AND CONDITIONS OF USE OF GIFT CARDS WITH GIFTIFY APP AND APPLE PAY
»  TERMS AND CONDITIONS OF USE OF GIFT CARDS WITH GIFTIFY APP AND GOOGLE
PAY

5. Payment transactions

5.1. The Shopping Centre is entitled to assume that a transaction is authorised by you where the Gift
Card's magnetic stripe is swiped at the merchant, or where appropriate information is provided to
the merchant in order to allow the transaction to be carried out.

5.2. A transaction cannot be cancelled once it has been transmitted to the Shopping Centre/the Issuer
with your authorization. Typical refusal grounds are:

5.2.1. A transaction exceeds the funds available on the Gift Card; or

5.2.2. If the Shopping Centre has reasonable grounds for doing so under the rules of the payment
system (Visa or MasterCard) for which your Gift Card was issued; or

5.2.3. If the Shopping Centre has reasonable grounds to believe that such action is necessary in
order to comply with any legal obligation.

5.3. The Shopping Centre may not carry out transactions in the event of force majeure or technical

problems attributable either to the Shopping Centre, Giftify or to the Merchant.

5.4. The participating merchants are not an affiliate and/or agent of Giftify, or the Shopping Centre.

5.5. Giftify/the Shopping Centre bears no responsibility for the safety, legality, quality or any other
aspect of the goods and/or services purchased with a Gift Card.

5.6. Giftify/the Shopping Centre bears no responsibility for any dissatisfaction with the goods and/or
services purchased with a Gift Card.

5.6.1. Cardholder complaints regarding their dissatisfaction with the goods and/or services

purchased with the Gift Card shall not be accepted.

5.6.2. For any dissatisfaction with goods or services purchased using the Gift Card, the cardholder
should address concerns directly to the relevant merchants. Returns or exchanges for
purchased items will be subject to the individual policies and applicable regulations of the
respective merchants. It is important to note that some merchants may require the
presentation of a purchase receipt for merchandise returns.

5.6.3. Credit to the Gift Card arising from a return and/or exchange may not be accessible for use
for a period of up to 10 business days.

5.6.4. If a cardholder raises a refund complaint due to funds not appearing on the Gift Card, they will
be asked to provide valid proof of refund, typically in the form of a merchant receipt. If the
cardholder is unable to provide proof of refund, they will be encouraged to request such proof
from the merchant before reaching out to customer services. Providing valid proof of refund
enables Giftify to effectively address and resolve the cardholder's concern.

5.7. Transaction Complaints on fraudulent grounds, including but not limited to the theft or loss of the
Gift Card details or the physical card itself cannot be accepted. Cardholders will instead be
redirected to our lost/stolen policy (see Point 11 herein with).

5.8. Cardholders have 15 calendar days to raise any complaint from the date of transaction. To initiate
this process, please consult Point 11 "Customer Services" of this document.

5.9.In certain circumstances, a transaction can be initiated but not completed (pending authorisation)
which may result in the value of the transaction being deducted from the Gift Card despite its
rejection.

5.9.1. Inthese cases, you must contact customer services and present evidence that the transaction

has been refused and/or cancelled.

5.9.2. Giftify retains the right to impose a waiting period (freeze) of 10 working days prior to
reinstatement of the blocked amount onto your Gift Card.

This gift card can only be used in participating merchants of the Shopping Centre to buy goods and/or services.



6. Transactions in foreign currency
The gift card is intended to be used in the currency of the transactions in the currency of the Card. The
seller has the right to deny transactions at its discretion.

7. Checking your balance
To check the available balance on your card or to review your transactions visit

metropolezlicin.giftify.me or, depending on availability, call your shopping centre's or, go to the
shopping centre's point of sale or scan the QR code on the reverse of the gift card.

8. Refund
Your Gift Card, be it physical or digital, is not subject to the regulations applicable to issuers of
electronic money and therefore you are not entitled to any refund of the card balance.

9. Card Expiration

9.1.Both your Gift Card, be it physical or digital, and the balance loaded onto it will expire in twelve
(12) months after the Gift Card's purchase date. On that date, the Gift Card will cease to function
and may not be used as a method of payment.

9.2. The validity period will start from the date of purchase of the gift card using one of the forms
mentioned in point 3.1 herein.

9.3. The expiration date is available on the website metropolezlicin.giftify.me. You can also check it
at the shopping centre.

9.4.0Once your Gift Card has expired, the remaining funds cannot be used. You will not be entitled to
any refund of your card balance.

10. Customer Services
For all inquiries related to a Gift Card, please direct your communication to customer services via
the following email address: cardsupport@aqiftify.me.

11. Security Precautions

11.1.  Only use the Gift Card or its number to enter into (or undertake to enter into) a transaction,
and,

11.2. If your Gift Card is lost or stolen, or if you believe that it (or its number) may have been used
illegally, you must:

11.2.1. Please refer to Point 10 - Customer Services to report a lost or stolen Gift Card.

11.2.2. Immediately stop using your Gift Card and its number.

11.3. If you find the Gift Card after reporting that it has been lost, stolen or illegally used, you must
destroy it and notify Giftify as soon as possible.

11.4. You will be responsible for any use of your Gift Card until your Gift Card has been
confirmed blocked via email by the Shopping Centre or Giftify. .

11.5. The Shopping Centre/Seller are not responsible for the funds stolen or fraudulent usage as a
result of lost or stolen Gift Cards.

11.6. If your Gift Card, or any replacement card, is lost or stolen, you may, once the loss is reported,
request a replacement card from the Seller. When demanding a replacement card, a proof of
payment of the loaded amount shall be requested, otherwise the replacement card shall not be
issued. You will be charged a fee before a replacement card is being issued. This is further
explained in the summary table at the end of this document.

11.7. We are not responsible for:

11.7.1. any abnormal or unforeseeable circumstances, for example, a failure of computer systems

that occurs for reasons beyond our control, if this prevents us from providing a regular service;

11.7.2. any merchant who refuses (or there is a delay in accepting by the merchant) to accept your

Card or Card number, or
In case of errors about the transactions, contact Customer Services according to Point 10
herein with.

11.8. If your Gift Card is not working properly, you can get a new one at the point of sale in the
Shopping Centre. Before a replacement card is issued, a replacement fee shall be charged and
then the remaining balance of your card will be transferred to the new Card.

11.9. Ouir liability in any event is limited to the balance on the Card.

This gift card can only be used in participating merchants of the Shopping Centre to buy goods and/or services.
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11.10. The balance already used before the Gift Card is blocked cannot be refunded.
11.11. Any use that does not respect these terms and conditions may result in the blocking of your
Gift Card.

12. Modification of Terms and Conditions of Use

12.1. Theterms and conditions of use, as well as the prices and additional charges, may be modified
at any time.

12.2. If modified, the terms and conditions of use applicable shall be those in force on the date of
purchase of the Gift Card.

13. Complaints and Disputes

13.1. To file a complaint or address other issues in relation to these Terms and Conditions, you can
contact your Giftify by email complaints@giftify.me. Giftify will do its best to respond and resolve
your concerns.

13.2. Before initiating any contentious procedure, an amicable solution should be sought. The
European Commission offers a platform for alternative dispute resolution, which you can access
from the following link: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

14. Privacy

14.1. If personal information is collected, Giftify SA and the Shopping Centre undertake to take all
necessary measures to protect the confidentiality of the cardholder's data. The personal information
collected is processed only in a lawful manner and in compliance with the Regulation on the Protection
of Individuals with regard to the Processing of Personal Data (EU Regulation 2016/679 of the
European Parliament). Any additional information can be found in our privacy policy available at and
https://www.giftify.me/privacy-policy

15. Cancellation rights

15.1. If you change your mind about the gift card purchased online and have not used the card nor the
balance of the gift card has changed from the initial purchased amount, you have the option to cancel
it within fourteen (14) days of the date of purchase. You will not be charged for cancelling the card
during this period. You will be refunded the card balance and any fees that you have paid in regards
to the purchase.

15.2. The reimbursement will be conducted using the same currency as the one associated with your
gift card.

15.3. To initiate the procedure of cancellation and of refund within fourteen (14) days from the date of
the online purchase of the Gift Card, You are required to send an email to refunds@qgiftify.me, including
the following necessary information:

Order Reference

Date of purchase

Proof of purchase

Name of the shopping centre where card was purchased

Upon receipt of all necessary documents, the request will be reviewed and it may take up to 15
business days, from the date of submission for the refund to be processed. Without the necessary
information, processing the refund will not be possible.

16. Summary Box
This table summarises the key characteristics and information of the product. Also listed below are the
balance limits and possible additional charges that apply to each Gift Card.

Rates and Limits Currency

Free (but an additional charge per sales channel

Card Purchase Rate
may apply)

Charging the Card with a credit or debit card None (unless otherwise indicated))

This gift card can only be used in participating merchants of the Shopping Centre to buy goods and/or services.
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Replacement fee 150 CZK

Minimum value 500 CzZK

Maximum value 6000 CZK

Maximum value of the transaction at the point of sale 6000 CZK

This gift card can only be used in participating merchants of the Shopping Centre to buy goods and/or services.



Darkové karty Giftify pro pouziti v omezené siti

Darkova karta Giftify — VSeobecné obchodni podminky

Podminky pro karty zakoupené pred 1. 10. 2025

1.

11

1.2

13

14

1.5

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

Rozsah pouziti

Tyto vSeobecné podminky pro pouZivani darkové karty Giftify (dale jen ,VSeobecné obchodni
podminky“) se vztahuji na kazdého kupujiciho (déle jen ,Kupujici“) a na kazdého DrZitele darkové karty
Giftify (dale jen , Drzitel karty”; Kupujici a DrZitel karty jsou spole¢né dale oznacovani téz ve 2. osobé
nebo ,Vy“) (déle jen ,Darkova karta“). Zakoupenim a/nebo drzenim Darkové karty vyjadfujete svij
souhlas s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Tuto Darkovou kartu vydéava spole¢nost CGI METROPOLE, s.r.o., se sidlem Revnickd 1/121, 155 21,
Praha 5, Ceskd republika, identifikaéni &islo 26120313 jakozto vlastnik ndkupniho centra Metropole
Zli¢in (dale jen ,Vlastnik NC“) na adrese Revnickd 1/121, 155 21, Praha 5, Ceskd republika,
prostfednictvim poskytovatele technickych, provoznich a financnich sluzeb, tj. spole¢nosti Loyaltek SA,
Cantersteen 47,1000 Brusel, Belgie, s vyuzitim jejiho technického rozhrani.

Darkova karta je vyddvana a lze ji zakoupit pouze ve stanovené méné. Darkovou kartu je nutno
zakoupit v méné zakonného platidla statu, ve kterém byla vydana — zde ¢eska koruna (Kc).

Po pocatecnim nakupu nebudou k Darkové karté pripsany Zadné dalsi financni castky, ledaze
Obchodnik na Darkovou kartu vrati hodnotu pfislusné transakce. Tyto VSeobecné obchodni podminky
jsou k dispozici na Internetu na adrese: metropolezlicin.giftify.me. Kopii téchto VSeobecnych
obchodnich podminek si mizZete kdykoli po dobu trvani této smlouvy vyZadat na spravé Nakupniho
centra.

Darkova karta neni regulovanym produktem, a proto se netidi predpisy vztahujicimi se na elektronické
penize nebo platebni sluzby.

Definice

Vyrazem ,Ddrkova karta” se rozumi produkt sestavajici z predplacené platebni karty nabizené
v souladu s témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami.

,Kupujicim“ nebo ,,Drzitelem karty” se rozumi ta smluvni strana, ktera si Darkovou kartu vyzadala,
ziskala ji a pouZziva ji. DrZitel Darkové karty mize, ale nemusi zaroven byt Kupujicim Darkové karty.
,Obchodnikem” a/nebo ,,Nakupnim centrem” se rozumi r(izna zafizeni, kde jsou DrZitelim Darkovych
karet poskytovany sluzby, a kterd jsou opravnéna prijimat Darkové karty.

,Omezenou siti” se rozumi zafizeni ve smyslu ¢lanku 2.3.

Zakoupeni Darkové karty a vloZeni financnich prostfedkl na Darkovou kartu

Pokud je Darkova karta zakoupena v Nakupnim centru, mlzZe byt bez nutnosti ovéreni totoZnosti
Drzitele karty na Darkovou kartu vloZena ¢astka minimalné ve vysi 500 K¢ a maximalné ve vysi 6 000 K¢.
Poté, co je na Darkovou kartu vloZzena financni ¢astka, bude tato ¢astka k dispozici pro pouziti po dobu
12 mésicl od okamZiku vloZeni.

Pokud je Darkova karta zakoupena online, mlZe byt bez nutnosti ovéreni totoZznosti DrZitele karty na
Darkovou kartu vloZena ¢astka ve vysi nanejvyse 6 000 K¢. Darkova karta musi byt aktivovana do tfi (3)
mésicl od zakoupeni, a to bud na infostdnku nakupniho centra nebo online na adrese:
metropolezlicin.giftify.me, a to zadanim cisla Darkové karty a referencniho cisla objednavky, které
Vam zasleme e-mailem.

Chcete-li na Darkovou kartu vlozit financni ¢astku, musite pouzit hotovost, kreditni nebo debetni kartu
vydanou regulovanou finanéni instituci registrovanou v Ceské republice nebo v Evropském
hospodaiském prostoru (EEA).

Tuto Ddrkovou kartu Ize pouzit k nakupu zbozi a/nebo sluzeb pouze ve ziicastnénych prodejndach Nakupniho centra.



34 Pti vkladani financni ¢astky na Darkovou kartu bude platba vZdy provedena v ¢eskych korundch bez
ohledu na ménu, ve které je veden Ucet vasi kreditni nebo debetni karty.

35 Jsme oprdvnéni odmitnout vydat nebo prodat Darkovou kartu bez uvedeni dlivodu a aniz by Kupujici
mohl poZadoval kompenzaci za takové odmitnuti.

v

4. Pouzivani Darkové karty

4.1 Kupujici mGze Darkovou kartu pouZzit nebo ji mizZe prevést na jinou osobu (novému DrZziteli karty) jako
darek. Pfi prevodu Ddrkové karty musi Kupujici informovat nového DrZitele karty o téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach.

4.2 Darkova karta je ur¢ena vyhradné pro pouziti v prodejnach a na prodejnich mistech Nakupniho centra
a vyhradné pro transakce provadéné za pritomnosti DrZitele Darkové karty.
4.3 Vas zlstatek bude snizen o ¢astku rovnajici se kazdému uskuteénénému nakupu.

4.3.1 Pokud jakykoli ndkup prekroci ¢astku, kterd je na Darkové karté k dispozici, nebo limit
Dérkové karty, mizete neuhrazeny zlistatek z nakupu zaplatit jinym zplsobem, tzn. takovym
zplUsobem placeni, ktery obchod pfijima (kreditni kartou, hotovosti atd.), ovSsem za
predpokladu, Ze Obchodnik kombinaci téchto platebnich metod akceptuje.

4.3.2  Jakmile je Darkova karta zakoupena, nelze na ni vlozit Zadnou dalsi financni ¢astku.

4.4 Darkova karta neni debetni kartou propojenou s bankovnim uc¢tem. Financni ¢astky vloZzené vloZzeny
na Darkovou kartu nenesou zadny urok.
4.5 Darkovou kartu nesmite pouZzivat k nasledujicim GéelGim:

Pfedem schvalené pravidelné platby.

4.5.1  Transakce mimo Nakupni centrum

4.5.2 Online transakce, véetné transakci na internetovych strankach distributord Nakupniho
centra.

453 Hotovostni transakce, véetné placeni splatek v hotovosti, vybér( z Gctu, prevodl postovnimi
poukazkami, cestovnich Sek(, transakci v cizi méné nebo operaci ménicich penize.

4.5.4  Jakékoliv protipravni ucely.

4.6 Darkovou kartu dale nelze pouzit v situacich, kdy Obchodnik neni schopen ovéfit online, zda mate na
karté dostatek financnich prostfedkl na dokonceni transakce.

4.7 Nakupni centrum nenese odpovédnost za kvalitu, bezpecnost, pravoplatnost nebo jakykoli jiny aspekt
zbozi nebo sluzeb zakoupenych pomoci Darkové karty.

4.8 Darkovou kartu nelze vyménit ani prodat; neopraviuje Vas k zaplaceni jakékoli penézité uplaty.

4.9 Darkovou kartu ani pfipojené sluzby poskytované v souvislosti s pouzivanim Darkové karty nesmite

nijak upravovat.

4.10 Mame pravo ukondit, pozastavit nebo omezit platnost Vasi Darkové karty, a to z nasledujicich dvodu:
4.10.1 Bezpecnost Vasi Darkové karty nebo Cisla Vasi Darkové karty.
4.10.2 Podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouZiti Darkové karty. Pfed ukoncenim,
pozastavenim nebo omezenim platnosti Darkové karty se vynasnazime Vdas informovat. Pokud to neni
mozné, budeme Vas o vy$e uvedeném informovat ihned po uskute¢néni takového kroku. Zadost o
informace se nevztahuje na pripady, kdy jsou v sazce odpovidajici bezpecnostni opatfeni nebo kdy by
poskytnuti takovych informaci bylo v rozporu s pravnimi predpisy.
Pro tyto ucely si prosim vzdy uchovavejte stvrzenku (nebo jiny doklad o zakoupeni Darkové karty)
spolecné s Cislem TOKEN.

5. Platby

5.1. Obchodni centrum je opravnéno predpokladat, Ze jste schvalili transakci, pokud prejedete magnetickym
prouzkem Ddrkové karty pres ¢tecku Obchodnika nebo pokud jste Obchodnikovi poskytli prislusné informace
umoznujici uskutecnit transakci.
5.2. Jakmile je transakce odeslana k nam/do naseho systému za Ucelem ovéreni, nelze ji zrusit.
5.3. Transakce mUzZe byt zamitnuta - typicky z niZze uvedenych divodu:

5.3.1 Castka transakce je vy$si nez zbyvajici zGstatek dostupny na Darkové karté.

Tuto Ddrkovou kartu Ize pouzit k nakupu zbozi a/nebo sluzeb pouze ve ziicastnénych prodejndach Nakupniho centra.



5.3.2 Nakupni centrum ma dlvodné podezieni, Ze existuji dlvody pro zamitnuti transakce
v souladu s pravidly platebniho systému (Visa nebo MasterCard), pro ktery byla Darkova karta
vydana.
533 Nakupni centrum ma dlivodné podezreni, Ze existuje dlvod se domnivat, Ze takové kroky jsou
nezbytné pro splnéni zakonné povinnosti.
5.4 Nakupni centrum neni povinno provést transakci v pripadé zdsahu vyssi moci nebo v pfipadé
technickych problém na strané Obchodniho centra nebo Obchodnika.

6. Transakce v cizi méné

Darkovou kartu Ize pouzit vyhradné pro transakce v méné Darkové karty (K¢).

7. Kontrola zGstatku

Chcete-li ovéfit zstatek na Darkové karté nebo zobrazit Vami uskutecnéné transakce, mizete pouzit
webové stranky na adrese metropolezlicin.giftify.me, zatelefonovat do Nakupniho centra béhem oteviraci
doby (telefonni ¢islo: +420 226 081 540), ¢i navstivit prodejni misto Nakupniho centra nebo naskenovat
QR kod.

8. Refundace

Vase Darkova karta nepodléha pfedpisim platnym pro vydavatele elektronickych penéz, a proto nemate
narok na Zadnou refundaci (vraceni) zGstatku na karté.

9. Konec platnosti Darkové karty

9.1 Platnost Darkové karty a zUstatku vyprsi, jakmile uplyne 12 mésici ode dne, kdy byla na Darkovou
kartu vlozena financni ¢astka. Toto datum se oznacuje jako ,,datum ukondéeni platnosti®. V tento den
prestane Vase Darkova karta fungovat a naddle ji nelze pouzit jako platebni prostredek.

9.2 Datum ukonceni platnosti Ize zjistit online na adrese metropolezlicin.giftify.me. Pfipadné muzZete
datum vyprseni platnosti zjistit v Nakupnim centru.
9.3 Po vyprseni platnosti Darkové karty nebudete moci zbyvajici zlistatek pouZit. Nemate narok na vraceni

(refundaci) zGstatku na Darkové karté.

10. Bezpecnostni opatieni

10.2 Darkova karta nesmi byt pouZita tfeti stranou bez svoleni. Darkovou kartu nebo jeji Cislo Ize pouzit
k provedeni transakce (nebo k prevzeti zavazku uskutecnit transakci).
10.3 Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni Darkové karty nebo pokud se domnivate, ze doslo ke zneuziti Vasi

Darkové karty (nebo jejiho Cislo) zneuzit, musite:

10.3.1 Kontaktovat Obchodni centrum a kartu zablokovat (telefonni ¢islo: +420 226 081 540).

10.3.2 Okamzité prestat Darkovou kartu a jeji Cislo pouzivat. Pokud poté, co Darkovou kartu
nahlasite jako ztracenou, odcizenou nebo zneuZitou, a nasledné ji znovu najdete, jste povinni
ji znehodnotit a co nejdrive informovat Obchodni centrum.

10.3.3 Nesete odpovédnost za jakékoli pouziti Vasi Darkové karty az do okamziku, kdy o pfipadné
ztraté, odcizeni ¢i zneuziti informujete Nakupni centrum.

10.3.4 Pokud Darkovou kartu nebo ndhradni kartu ztratite, mizZete v Nakupnim centru poZadat
o novou kartu a nechat hotovostni zlstatek prevést z plvodni Darkové karty, a to poté, co
ohlasite ztratu a predlozite uc¢tenku (nebo jiny doklad o koupi) s ¢islem TOKEN karty. Pred
vydanim nahradni karty budete muset zaplatit poplatek. Vyse poplatku je uvedena v tabulce
na konci tohoto dokumentu.

10.4 Neneseme odpovédnost za nasledujici:

Tuto Ddrkovou kartu Ize pouzit k nakupu zbozi a/nebo sluzeb pouze ve ziicastnénych prodejndach Nakupniho centra.



10.4.1 Jakékoliv neobvyklé nebo nepredvidatelné okolnosti, jako je napfiklad selhdni pocitacového
systému, ke kterym dochazi z dlivodli mimo nasi kontrolu a které ndm zabrani poskytovat
sluzby v béZném rozsahu.

10.4.2  Kterykoli Obchodnik, jenz odmitne pfijmout Vasi Darkovou kartu nebo ¢islo karty (nebo Vasi
Darkovou kartu nebo Cislo karty pfijme pozdé).

10.5 Zavolejte prosim do Ndakupniho centra a nahlaste jakékoli chyby souvisejici s kteroukoli transakci
(telefonni ¢islo: +420 226 081 540).

10.6 Pokud Darkova karta nefunguje spravné, mizete v misté prodeje v Nakupnim centru pozadat o novou.
Vyse poplatku je uvedena v tabulce na konci tohoto dokumentu. Zbyvajici zistatek bude preveden na
novou Darkovou kartu.

10.7 V kazdém pripadé je nase odpovédnost omezena na maximalni vysi zlstatku na Darkové karté.

10.8 Castku zGstatku pouzitého pred zablokovanim Darkové karty nelze vratit.

10.9 Jakékoli poufziti, které neni v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, mize mit za
nasledek zablokovani Darkové karty.

11. Zmeény VSeobecnych obchodnich podminek

11.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky, jakoz i uétované ceny a dalsi poplatky mohou byt kdykoli
zmeénény.

11.2 Pokud dojde ke zméné Vseobecnych obchodnich podminek, pak platnymi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami jsou ty VSeobecné obchodni podminky, které byly v platnosti ke dni zakoupeni darkové karty.

12. StiZznosti a spory

12.1 Nakupni centrum ucini vse pro vyfeseni pripadnych spord vzniklych z téchto Vseobecnych obchodnich
podminek.

12.2 Pokud si prejete podat stiznost nebo nas z jakéhokoli jiného dlvodu souvisejiciho s témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami kontaktovat, mlZete napsat na adresu: Nakupni centrum
Metropole Zli¢in, Revnickd 1/121, 155 21, Praha 5, Ceskd republika; ptipadné nas kontaktujte
prostfednictvim nasSich webovych stranek metropole.cz.

12.3 Pokusime se najit smirné reSeni, nez bude zalezitost predloZena soudu. V pfipadé, Ze z téchto
VSeobecnych obchodnich podminek vznikne jakykoli spor, ktery nelze vyresit po vzajemné dohodé,
muzZete pozadat o mimosoudni urovnani takového sporu uréenym orgdnem pro mimosoudni reseni
spotrebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

12000 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Evropska komise také nabizi alternativni platformu pro feseni spord, kterou mlzZete navstivit na tomto
odkazu: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

13. Zasady ochrany osobnich tdaju

13.1 Spolecnost Loyaltek SA a Vlastnik NC provadéji veskera opatreni nezbytna k ochrané ddvérnosti osobnich
udajd uzivatele.

13.2 Veskeré osobni udaje, které shromazdujeme, jsou pouZivany pouze legalné a v souladu s ochranou
osobnich Gdajt (nafizeni Evropského parlamentu EU 2016/679).

4

Tuto Ddrkovou kartu Ize pouzit k nakupu zbozi a/nebo sluzeb pouze ve ziicastnénych prodejndach Nakupniho centra.
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13.3 Vlastnik NC bude spravcem osobnich udaji ohledné ndkupu a pouziti Darkové karty. Vlastnik NC bude
pouzivat dal$i zpracovatele, zejména spole¢nost Loyaltek SA. Ucelem zpracovani osobnich Gdajil je plnéni
smlouvy o ndkupu a pouZiti Darkové karty. Jako subjekt udaji mate pravo na opravu ¢i preneseni svych
osobnich Gdajh. Pokud si prejete uplatnit tato prava a/nebo ziskat prislusné informace, kontaktujte prosim CG/
METROPOLE, s.r.o. na emailové adrese: data@metropole.cz. Dale mate i pravo podat stiznost tykajici se naseho
zpracovavani tdaji u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

14. Pravo na odstoupeni

141

14.2
14.3

14.4

Pokud zménite ndzor na zakoupeni Darkové karty, mizZete od smlouvy odstoupit do 14 dnl ode dne
nakupu (to plati pouze v pripadé, Ze jste si Darkovou kartu objednali online). Pokud odstoupite od
smlouvy v této lh(it&, nebude Vam Uctovan zadny poplatek. Castku zbyvajiciho zGstatku na karté Vam
vratime.

Refundace bude provedena ve stejné méné, jako je ména Darkové karty (Kc).

Pokud si prejete odstoupit od smlouvy o Darkové karté, vratte, prosim, do 14 dn( ode dne nakupu
Darkovou kartu na spravu Nakupniho centra, neaktivovanou, nepodepsanou, nevyuZitou a
s originalnim dokladem (nebo jinym dokladem) o koupi. Nasledné Vam bude vracena pfislusna ¢astka.
Finanéni Castku lze vratit pouze osobé, ktera Darkovou kartu zakoupila. Aby bylo mozné penize vrétit,
musi Kupujici vyplnit Formuldf o odstoupeni od smlouvy, predloZit plvodni doklad (nebo jiny doklad)
o koupi a vratit Darkovou kartu. Finan¢ni ¢astka bude vracena do ¢trnacti (14) dn po vraceni Darkové
karty nebo poté, co jste prokazal/a, Ze jste nam zaslal/a Darkovou kartu vcetné plvodni
stvrzenky/faktury.

15. Ukonceni

16.

Tuto smlouvu miZeme ukondit v pfipadé, Ze poskytovatel technickych sluZzeb neni schopen poskytnout
technické rozhrani nezbytné k provadéni plateb prostifednictvim Darkovych karet. Informace o ukonceni
smlouvy budou zverejnény na webovych strankdch metropolezlicin.giftify.me nebo zaslany na vasi e-
mailovou adresu, pokud je ndm znama. V takovém pfipadé budete mit narok na vraceni zbyvajiciho
zGstatku na Darkové karté aZ do okamzZiku vyprseni platnosti Darkové karty, pfipadné prodlouzené o dobu,
béhem niz nebylo mozné platnou Darkovou kartu pouZit.

Shrnuti

Tato tabulka obsahuje souhrn hlavnich charakteristik produktu a informace o ném. Omezeni zlstatku
(limity) a pripadné dalsi poplatky, které se vztahuji na Darkové karty, jsou také uvedeny nize.

Poplatky a limity Ména

Tuto Ddrkovou kartu Ize pouzit k nakupu zbozi a/nebo sluzeb pouze ve ziicastnénych prodejndach Nakupniho centra.
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Poplatek za nakup karty

Zdarma (v zavislosti na prodejnim kanalu mohou byt
uctovany dalsi poplatky)

Nabijeni Darkové karty pomoci kreditni nebo debetni karty

Bezplatné (neni-li stanoveno jinak)

Vyména karty (v pfipadé poskozeni, ztraty nebo kradeze)

150 K&

transakci online

Minimalni hodnota 500 K¢
Maximalni hodnota 6 000 K¢
Naklady na dopravu (v ptipadé nakupu online) 100 K¢
Maximalni hodnota transakce vmisté prodeje nebo pfi 6 000 K&

Tuto Ddrkovou kartu lze pouzit k ndakupu zbozi a/nebo sluzeb pouze ve ziicastnénych prodejndach Néakupniho centra.



Priloha 1:
Formular pro odstoupeni od smlouvy a zadost o vraceni zGstatku

Darkové karty Metropole Zli€in

Zadam o odstoupeni od smlouvy a vraceni zdstatku mé piedplacené neaktivni darkové karty Metropole
Zli¢in na bankovni Gcet.

Udaje o zakaznikovi

Referencni Cislo OBJEANAVKY: ..o

Podpis drzitele karty

Potvrzuiji spravnost mych uvedenych tdajd. Zadost o navraceni ziistatku v rdmci odstoupeni od
smlouvy ve 14ti denni Ihdté od zakoupeni je vraceni Castky bezplatné. Financni ¢astka bude vracena do
¢trnacti (14) dnu po vraceni Dérkové karty nebo poté, co jste prokazal/a, Ze jste nam zaslal/a Darkovou
kartu v€etné plvodni stvrzenky/faktury.

Tuto Ddrkovou kartu Ize pouzit k nakupu zbozi a/nebo sluzeb pouze ve ziicastnénych prodejndach Nakupniho centra.
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