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Darkova karta: Omezena sit — VOP

Vseobecné obchodni podminky
pro pouzivani darkové karty

Rozsah pouziti

Tyto vSeobecné podminky (dale jen , VSeobecné obchodni podminky“) pro pouzivani darkové karty
(dale jen , Darkové karty“ nebo jednotlivé , Darkova karta“) se vztahuji na kazdého kupujiciho (dale
jen ,Kupujici“) a na kazdého Drzitele Darkové karty (dale jen ,DrZitel karty“; Kupujici a Drzitel karty
jsou spole¢né dale oznacovani téz ve 2. osobé nebo ,Vy“). Zakoupenim a/nebo drzenim Déarkové karty
vyjadfujete sv{ij souhlas s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Tuto Darkovou kartu vydava spolecnost CPI Shopping Teplice, a.s., se sidlem Vladislavova 1390/17,
110 00 Praha 1, Ceska republika, identifikac¢ni ¢islo: 248 31 107, jakozto vlastnik Obchodniho centra
Olympia Teplice (dale jen ,Vlastnik OC“) se sidlem na adrese Srbickd 464, 415 01 Teplice, Ceska
republika, prostfednictvim poskytovatele technickych sluzeb, tj. spole¢nosti Giftify SA, Cantersteen 47,
1000 Brusel, Belgie, a s vyuzitim jejiho technického rozhrani.

Ddarkova karta je vydavdna a Ize ji zakoupit pouze ve stanovené méné. Darkovou kartu je nutno
zakoupit v méné zakonného platidla statu, ve kterém byla vydana — zde ¢eska koruna (Kc).

Po pocateénim nakupu nebudou k Darkové karté pfipsany zadné dalsi finanéni castky, ledaze
Obchodnik na Darkovou kartu vrati hodnotu prislusné transakce. Tyto VSeobecné obchodni podminky
jsou k dispozici na internetu na adrese: olympiateplice.giftify.me. Kopii téchto Vseobecnych
obchodnich podminek si mulzete kdykoli po dobu trvani této smlouvy vyZzadat na infostanku
v obchodnim centru.

Darkova karta neni regulovanym produktem, a proto se nefidi predpisy vztahujicimi se na elektronické
penize nebo platebni sluzby.

Definice

Vyrazem ,Darkova karta” se rozumi produkt sestavajici z pfedplacené karty nabizené v souladu
s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

»Kupujicim” nebo ,Drzitelem karty” se rozumi ta smluvni strana, ktera si Darkovou kartu vyZadala,
ziskala ji a pouziva ji. Drzitel Darkové karty maze, ale nemusi zaroven byt Kupujicim Darkové karty.
,Obchodnim centrem” se rozumi obchodni centrum ve smyslu ¢lanku 1.2.

,Obchodnikem” se rozumi rlizna zafizeni v rdmci Obchodniho centra, kde jsou DrZitelm Darkovych
karet poskytovany sluzby, a kterd jsou opravnéna pfijimat Darkové karty

»Omezenou siti“ se rozumi zafizeni ve smyslu ¢lanku 2.4.

Zakoupeni Darkové karty a vloZeni financ¢nich prostfedkd na Darkovou kartu

Pokud je Darkova karta zakoupena v Obchodnim centru, mlze byt bez nutnosti ovéreni totoZnosti
Drzitele karty na Darkovou kartu vloZena ¢astka ve vysi nanejvyse 6 000 K. Poté, co je na Darkovou
kartu vloZena financ¢ni ¢astka, bude tato ¢astka k dispozici pro pouziti po dobu 12 mésic od okamziku
jejiho vloZeni.
Pokud je Darkova karta zakoupena online, miZe byt bez nutnosti ovéreni totoZnosti DrZitele karty na
Darkovou kartu vloZena castka ve vysi nanejvySe 6 000 K¢. Darkova karta musi byt aktivovana do tfi
(3) mésicl od zakoupeni, a to bud na infostanku v Obchodnim centru nebo online na adrese:
olympiateplice.giftify.me, a to zadanim Cisla Darkové karty a referencniho Cisla objednavky, které Vam
zaSleme e-mailem.
Chcete-li na Darkovou kartu vlozit financni ¢astku, musite pouzit kreditni nebo debetni kartu vydanou
regulovanou finanéni instituci registrovanou v Ceské republice nebo v Evropském hospodarském
prostoru (EHP).
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3.4 Pfi vkladani financni ¢astky na Darkovou kartu bude financni ¢astka na Darkovou kartu vzdy vloZzena
v ¢eskych korunach bez ohledu na ménu, ve které je veden ucet vasi kreditni nebo debetni karty.
3.5 Jsme opravnéni odmitnout vydat nebo prodat Darkovou kartu bez uvedeni dlivodu, a aniz by Kupujici

mohl pozadoval kompenzaci za takové odmitnuti.

7z s z

4. Pouzivani Darkové karty

4.1 Kupujici mdze Darkovou kartu pouzit nebo ji mdze prevést na jinou osobu (novému DrZiteli karty) jako
darek. Pfi pfevodu Darkové karty musi Kupujici informovat nového Drzitele karty o téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach.

4.2 Déarkova karta je uréena vyhradné pro pouiiti v prodejndch a na prodejnich mistech Obchodniho
centra a vyhradné pro transakce provadéné za pritomnosti Drzitele Darkové karty.
4.3 Vas zdstatek bude snizen o ¢astku rovnajici se kazdému uskuteénénému nakupu.

4.3.1  Pokud jakykoli ndkup prekroci ¢astku, kterd je na Darkové karté k dispozici nebo limit Darkové
karty, muiZete neuhrazeny zdstatek z nakupu zaplatit jinym zpGsobem, tzn. takovym
zpusobem placeni, ktery obchod pfijima (kreditni kartou, hotovosti atd.), oviem za
predpokladu, Ze Obchodnik kombinaci téchto Uhrad akceptuje.

4.3.2  Jakmile je Darkova karta zakoupena, nelze na ni vlozit Zddnou dalsi finanéni ¢astku.

4.4 Darkova karta neni debetni kartou propojenou s bankovnim Gétem. Financéni cCastky vloZené na
Darkovou kartu nenesou zadny urok.
4.5 Darkovou kartu nesmite pouzivat k nasledujicim ucelim:

4.5.1 Predem schvalené pravidelné platby.

4.5.2  Transakce mimo Obchodni centrum

4.5.3  Online transakce, vcetné transakci na internetovych strankach distributord Obchodniho
centra.

4.5.4  Hotovostni transakce, véetné placeni splatek v hotovosti, vybért z uctu, prevodl postovnimi
poukazkami, pomoci cestovnich Sekd, transakci v cizi méné nebo operaci ménicich penize.

4.5.5 Jakékoliv protipravni ucely.

4.6 Darkovou kartu dale nelze pouZzit v situacich, kdy Obchodnik neni schopen ovéfit online, zda mate na
karté dostatek finanénich prostfedkd na dokonceni transakce.

4.7 Obchodni centrum nenese odpovédnost za kvalitu, bezpeénost, zdkonnost nebo jakykoli jiny aspekt
zboZi nebo sluzeb zakoupenych pomoci Darkové karty.

4.8 Ddrkovou kartu nelze vyménit ani prodat; neopraviuje Vas k zaplaceni jakékoli penéZité uplaty.

4.9 Darkovou kartu ani pfipojené sluzby poskytované v souvislosti s pouzivanim Darkové karty nesmite

nijak upravovat.

4.10 Mame pravo ukoncit, pozastavit nebo omezit platnost Vasi Darkové karty, a to z nasledujicich divoda:
4.10.1 Bezpecnost Vasi Darkové karty nebo Cisla Vasi Darkové karty.
4.10.2 Podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Darkové karty. Pfed ukoncenim,
pozastavenim nebo omezenim platnosti Darkové karty Vas budeme informovat. Pokud to nebude
mozné, budeme V4s o vyie uvedeném informovat ihned po uskuteénéni takového kroku. Zadost o
informace se nevztahuje na pripady, kdy jsou v sazce odpovidajici bezpecnostni opatfeni nebo kdy by
poskytnuti takovych informaci bylo v rozporu s pravnimi predpisy.
Pro tyto ucely si prosim vZdy uchovavejte stvrzenku (nebo jiny doklad o zakoupeni Darkové karty)
spolecné s Cislem TOKEN.

5. Platby

5.1. Obchodni centrum je opravnéno predpokladat, Ze jste schvalili transakci, pokud prejedete magnetickym
prouzkem Darkové karty pres ¢tecku Obchodnika nebo pokud jste Obchodnikovi poskytli pfislusné informace
umoznujici uskutecnit transakci.
5.2. Jakmile je transakce odeslana do systému Obchodnika za Ucelem ovéreni, nelze ji zrusit.
5.3. Transakce mUzZe byt zamitnuta — typicky z nize uvedenych divodu:

5.3.1  Céastka transakce je vy$si ne? zbyvajici zlistatek dostupny na Darkové karté.

5.3.2  Obchodni centrum ma dlvodné podezfeni, Ze existuji dlivody pro zamitnuti transakce

v souladu s pravidly platebniho systému (Visa nebo MasterCard).
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533 Obchodni centrum se dlivodné domniva, Ze jsou takové kroky nezbytné pro splnéni zdkonné
povinnosti.
5.4 Obchodni centrum neni povinno provést transakci v pfipadé zdsahu vyssi moci nebo v pfipadé
technickych problémd na strané Obchodniho centra nebo Obchodnika.

6. Transakce v cizi méné

Darkovou kartu Ize pouZzit vyhradné pro transakce v méné Darkové karty (Kc).

7. Kontrola zustatku

Chcete-li ovéfit zlistatek na Darkové karté nebo zobrazit Vami uskutecnéné transakce, mlZete pouZit
webové stranky na adrese olympiateplice.giftify.me, zatelefonovat do Obchodniho centra béhem
oteviraci doby (telefonni Cislo: +420 417 569 072), ¢i navstivit prodejni misto Obchodniho centra nebo
naskenovat QR kaéd.

8. Refundace
Vase Ddrkova karta nepodléha predpistim platnym pro vydavatele elektronickych penéz, a proto nemate
narok na zadnou refundaci (vraceni) zGstatku na karté.

9. Konec platnosti Darkové karty

9.1 Platnost Darkové karty a zlstatku vyprsi, jakmile uplyne 12 mésici ode dne, kdy byla na Darkovou

kartu vloZzena financni ¢astka. Toto datum se oznacuje jako ,datum ukonceni platnosti“. V tento den
prestane Vase Darkova karta fungovat a nadale ji nelze pouzit.

9.2 Datum ukonceni platnosti lze zjistit online na adrese olympiateplice.giftify.me. Pfipadné muzete
datum vyprseni platnosti zjistit v Obchodnim centru nebo naskenovat QR kod.
9.3 Po vyprseni platnosti Darkové karty nebudete moci zbyvajici zlistatek pouZit. Nemate narok na vraceni

(refundaci) zGstatku na Darkové karté.
10. Bezpecnostni opatieni

10.1 Darkova karta nesmi byt pouZita tfeti stranou bez svoleni. Darkovou kartu nebo jeji Cislo Ize pouzit
k provedeni transakce (nebo k prevzeti zavazku uskutecnit transakci).

10.2 Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni Darkové karty nebo pokud se domnivate, Ze doslo ke zneuZiti Vasi
Darkové karty (nebo jejiho Cislo), jste povinni:

10.2.1 Kontaktovat Obchodni centrum a kartu zablokovat (telefonni ¢islo: +420 417 569 072).

10.2.2 Okamzité prestat Darkovou kartu a jeji Cislo pouzivat. Pokud poté, co Darkovou kartu
nahldsite jako ztracenou, odcizenou nebo zneuZitou, a ji ndsledné najdete, jste povinni ji
znehodnotit a co nejdfive informovat Obchodni centrum.

10.2.3 Nesete odpovédnost za jakékoli pouziti Vasi Darkové karty az do okamziku, kdy o pfipadné
ztraté, odcizeni ¢i zneuZiti informujete Obchodni centrum.

10.2.4 Pokud Darkovou kartu nebo nahradni kartu ztratite, mizZete v Obchodnim centru pozidat
o novou kartu a nechat hotovostni zlstatek prevést z plivodni Darkové karty, a to poté, co
ohlasite ztratu a predlozite uctenku (nebo jiny doklad o koupi) s Cislem TOKEN karty. Pred
vydanim nahradni karty budete muset zaplatit poplatek. Vyse poplatku je uvedena v tabulce
na konci tohoto dokumentu.

10.3 Neneseme zadnou odpovédnost za nasledujici situace:
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10.3.1 Jakékoliv neobvyklé nebo nepredvidatelné okolnosti, jako je naptiklad selhani pocitacového
systému, ke kterym dochdazi z divodd mimo nasi kontrolu a které ndm zabrani poskytovat
sluzby v béZzném rozsahu.

10.3.2 Ani za zadného Obchodnika, jenz odmitne pfijmout Darkovou kartu nebo Cislo karty (nebo
Darkovou kartu nebo cislo karty pfijme pozdé).

10.4 Zavolejte prosim do Obchodniho centra a nahlaste jakékoli chyby souvisejici s kteroukoli transakci

(telefonni ¢&islo: +420 417 569 072).

10.5 Pokud Dérkova karta nefunguje spravné, mlzete v misté prodeje v Obchodnim centru pozadat o
novou. Zbyvajici zlistatek bude preveden na novou Darkovou kartu.

10.6 V kazdém pripadé je nase odpovédnost omezena na maximalni vysi zistatku na Darkové karté.

10.7 Castku zlstatku pouZitého pred zablokovanim Darkové karty nelze vratit.

10.8 Jakékoli poufZiti, které neni v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, mlzZe mit za
nasledek zablokovani Darkové karty.

11. Zmény a dodatky VSeobecnych obchodnich podminek

11.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky, jakoZ i uctované ceny a dalSi poplatky mohou byt kdykoli
zménény.

11.2 Pokud dojde ke zméné Vseobecnych obchodnich podminek, pak platnymi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami jsou ty VSeobecné obchodni podminky, které byly v platnosti ke dni zakoupeni Darkové karty.

12. Stiznosti (reklamace) a spory

12.1 Obchodni centrum ucini vSe pro vyreSeni ptipadnych spord vzniklych ztéchto Vseobecnych
obchodnich podminek.

12.2 Pokud si pfejete podat stiznost (reklamaci) nebo nas z jakéhokoli jiného dlvodu souvisejiciho s témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami kontaktovat, miZete napsat na adresu: Obchodni centrum
Olympia Teplice, Srbicka 464, 41501 Teplice, Ceskd republika; p¥ipadné nas kontaktujte
prostfednictvim nasich webovych stranek https://www.olympiateplice.cz/.

12.3 Jesté nez bude zaleZitost predlozena soudu, pokusime se najit smirné reseni. V pripadé, Ze z téchto
VSeobecnych obchodnich podminek vznikne jakykoli spor, ktery nelze vytesit po vzajemné dohodé,
muZete pozadat o mimosoudni urovnani takového sporu organem uréenym pro mimosoudni feseni
spotrebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Sté&panska 15

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

Web: www: adr.coi.cz

Evropska komise také nabizi alternativni platformu pro reseni spord, kterou miZete navstivit na tomto
odkazu: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

13. Zasady ochrany osobnich tdaja
13.1 Spolecnost Giftify SA a jeji partner provadéji veskera opatreni nezbytna k ochrané divérného charakteru
osobnich udajd uZivatele.
13.2 Veskeré osobni udaje, které shromazdujeme, jsou pouZivany pouze v souladu s pravnim fadem a v souladu
s predpisy na ochranu osobnich Gdaji (nafizeni Evropského parlamentu EU 2016/679).

Politiku ochrany osobnich Udajd Vlastnika OC naleznete zde: https://cpipg.com/en/data-protection-

policy.
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14. Pravo na odstoupeni

14.1 Pokud zménite nazor na poftizeni Darkové karty, mlZete od smlouvy odstoupit do 14 dnli ode dne
prevzeti Darkové karty (to plati pouze v pfipadé, Ze jste si Darkovou kartu objednali online).

14.2 Pokud si prejete svou Darkovou kartu zrusit, mlzete do 14 dn( ode dne prevzeti:

- zaslat Obchodnimu centru elektronickou zprdvu (e-mail) spolecné s pfilohou — formularem o
odstoupeni, ktery tvofri Pfilohu €. 1 téchto VSeobecnych podminek; a

- vratit Darkovou kartu na infostanek v Obchodnim centru, a to do 14 dn( ode dne odeslani formulare
o odstoupeni; Darkova karta nesmi byt podepsana, ani pouzita; zaroven musi byt k Darkové karté
priloZen original stvrzenky (i jiného dokladu) o koupi.

14.3 Financni ¢astka z Darkové karty véetné nakladd na dodani Darkové karty bude vracena do ¢trnacti (14)
dnl od odstoupeni (ne vsak dfive neZ bude Darkova karta vracena nebo nez bude jinym zplsobem
prokazano, Ze jste nam Darkovou kartu zaslal/a), a to pfevodem na Vas bankovni Géet a v méné Vasi
Darkové karty. Naklady na vraceni Darkové karty nesete Vy.

15. Ukonceni

Tuto smlouvu mlzeme ukondit v pfipadé, ze poskytovatel technickych sluzeb neni schopen poskytnout
technické rozhrani nezbytné k provadéni plateb prostrednictvim Darkovych karet. Informace o ukonceni
smlouvy budou zverejnény na webovych strankidch olympiateplice.giftify.me nebo zaslany na vasi e-
mailovou adresu, pokud je ndm znama. V takovém pfipadé budete mit narok na vraceni zbyvajiciho
zUstatku na Déarkové karté az do okamZziku vyprseni platnosti Darkové karty, pfipadné prodlouZzené o dobu,
béhem niz nebylo mozné platnou Darkovou kartu pouZit.

16. Shrnuti

Tato tabulka obsahuje souhrn hlavnich charakteristik produktu a informace o ném. Omezeni zUstatku
(limity) a pripadné dalsi poplatky, které se vztahuji na Darkové karty, jsou také uvedeny nize.

Poplatky a limity Ména

Zdarma (v pfipadé nakupu online mohou byt Gétovany

Poplatek za ndkup karty naklady na dodani ve vysi dle objedndvkového formulare)

Nabiti Darkové karty pomoci kreditni nebo debetni karty Bezplatné (neni-li stanoveno jinak)

Vyména karty (v pfipadé poskozeni, ztraty nebo kradeze) 150 K¢ (tato ¢astka bude strzena ze zGstatku na karté)

Limity ztstatku na karté

Minimalni hodnota 300 K¢

Maximalni hodnota 6 000 K¢

Maximalni hodnota transakce v misté prodeje nebo pfi

transakci on-line 6 000 K¢
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Priloha 1:

Formular pro odstoupeni

Timto odstupuji od kupni smlouvy tykajici se nize uvedené darkové karty a pozaduji vraceni financ¢nich
prostiedkl vloZzenych na tuto darkovou kartu na maj bankovni ucet.

Informace o zakaznikovi:

Jméno a prijmeni:

Informace o darkové karté:
Referencni ¢islo objednavky:

Cislo TOKEN uvedené na darkové karté:

Informace o bankovnim uctu, na ktery se maji vratit financni prostfedky:
Bankovni Gcéet veden na jméno (majitel Uctu):

ucet Cislo: kéd banky:

IBAN:
BIC:

SWIFT:

Timto potvrzuji, Ze vySe uvedené Udaje jsou presné a spravné.

Datum:
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