PORTANOVA POKLON KARTICA

Uvjeti koristenja poklon kartice

1. Podrucje primjene

1.1 Ovi uvjeti koristenja poklon kartice (,,Uvjeti“) primjenjuju se na bilo kojeg kupca (,,Kupac”) i
bilo kojeg imatelja (,,Imatelj”; Kupac i Imatelj zajedno takoder kao ,,vi“) ove poklon kartice
(,Poklon kartica“). Kupnjom i/ili posjedovanjem Poklon kartice slaZete se s ovim Uvjetima.

1.2 Poklon karticu za Trgovacki centar Portanova izdaje Amplitudo d.d. sa sjedistem u Osijeku,
Gunduli¢eva 5, putem pruzatelja tehnickih usluga, Giftify SA, Cantersteen 47, 1000 Bruxelles,
Belgija, koristeci njegovo tehnicko sucelje.

1.3 Poklon kartica se izdaje i kupuje samo u navedenoj valuti. Poklon kartica mora se kupiti u
zakonskoj valuti placanja zemlje u kojoj je izdana, a to je Euro (EUR).

1.4 Nakon pocetne kupnje na Poklon karticu se ne mogu dodati nikakva dodatna sredstva, osim
u slucaju da trgovac izvrsi povrat transakcije na Poklon karticu. Ovi uvjeti dostupni su putem
interneta na portanova.giftify.me. Kopiju ovih uvjeta moZete zatraziti u bilo koje vrijeme
tijekom trajanja ovog ugovora.

1.5 Poklon kartica nije regulirani proizvod i stoga ne podlijeze propisima o elektroni¢ckom novcu
ili propisima o platnim uslugama.

2. Definicije

2.1 »Poklon kartica” podrazumijeva proizvod koji se sastoji od unaprijed pladene Kkartice,
ponuden u skladu s ovim uvjetima koristenja.

2.2 »Kupac/Imatelj“ odnosi se na ugovornu stranu koja potrazuje ili stje¢e Poklon karticu i koristi
je. Imatelj kartice moZze, ali i ne mora biti kupac kartice.

2.3 »Prodavac” ili ,,trgovacki centar” odnosi se na razlicite objekte u kojima se pruzaju usluge

imateljima Poklon kartica i koji su ovlasteni prihvatiti Poklon kartice.
2.4 »,Ograni¢ena mreza“ podrazumijeva odabrane objekte prema ¢lanku 2.3.

3. Kupnja i uplata sredstava na Poklon karticu

3.1 Ako je Poklon kartica kupljena u trgovackom centru, maksimalni iznos koji se moZze uplatiti
na karticu bez provjere identiteta nositelja kartice je 200 EUR. Sredstva na Poklon kartici bit
¢e dostupna za koristenje do 12 mjeseci nakon uplate.

3.2 Ako je Poklon kartica kupljena putem interneta, maksimalni iznos koji se moZe uplatiti na
karticu bez provjere identiteta nositelja kartice je 200 EUR. Poklon kartica ¢e zahtijevati
aktivaciju prije upotrebe, a ova se aktivacija mora obaviti u roku od 3 mjeseca od kupnje. To
se moze uciniti na Info pultu Portanove (na automatu za izdavanje kartica) ili na internetskoj
stranici portanova.giftify.me unosom broja vase Poklon kartice i reference narudzbe koja ce
vam biti poslana e-poStom.

3.3 Za uplatu sredstava na Poklon karticu morate koristiti kreditnu ili debitnu karticu koju je
izdala regulirana financijska institucija.

3.4 Kada se sredstva uplacuju na vasu Poklon karticu, pla¢anje ¢e se izvrsiti u istoj valuti u kojoj
je vasa kreditna ili debitna kartica.
3.5 MozZemo odbiti izdati ili prodati Poklon karticu, bez ikakvog obrazloZenja i bez moguénosti da

kupac za nju trazi naknadu.

4. Koristenje Poklon kartice

41 Poklon karticu moze koristiti imatelj kartice ili je moZe dati drugoj osobi (novi imatelj kartice)
koja je Poklon karticu primila na dar. Prilikom predaje Poklon kartice, kupac je duZzan upoznati
novog imatelja kartice s ovim uvjetima koristenja.

4.2 Poklon kartica namijenjena je isklju€ivo za koristenje u trgovinama i prodajnim mjestima
Trgovackog centra Portanova te iskljucivo za transakcije koje se provode u nazocnosti
imatelja Poklon kartice.

Ova poklon kartica moZe se koristiti samo u trgovinama trgovackog centra koje sudjeluju u programu, za kupnju
robe i/ili usluga.



PORTANOVA POKLON KARTICA

4.3 Vas ¢e se saldo smanijiti za iznos svake kupnje koju izvrsite.

4.3.1. Ako bilo koja kupnja premasuje dostupna sredstva ili ograni¢enja kartice, preostali iznos
kupnje mozete platiti drugim nacinom plaéanja koji trgovina prihvaca (kreditna kartica,
gotovina itd.) pod uvjetom da trgovac prihva¢a kombinirani nacina pladanja.

4.3.2. Dodatna sredstva se ne mogu dodati na Poklon karticu nakon kupnje.

4.4 Poklon kartica nije debitna kartica s bankovnim racunom. Na sredstva upla¢ena na Poklon
karticu nece se obracunavati kamate.
4.5 Svoju Poklon karticu ne mozZete koristiti za:

4.2.1. unaprijed odobrena obrocna plaéanja

4.2.2. transakcije izvan Trgovackog centra Portanova

4.2.3. online transakcije, ¢ak ni na internetskim stranicama trgovaca Trgovackog centra Portanova,

4.2.4. gotovinske transakcije, ukljuCujuéi gotovinske otplate, bankovne isplate, poStanske
transfere, putnicke ¢ekove, strane valute ili devizne transakcije, ili

4.2.5. u bilo koju nezakonitu svrhu.

4.6 Vasa Poklon kartica ne moZe se koristiti u situacijama kada trgovac ne mozZe dobiti online
autorizaciju koja jamci da na kartici postoje dovoljna sredstva za dovrSetak transakcije.

4.7 Trgovacki centar Portanova nije odgovoran za kvalitetu, sigurnost, zakonitost ili bilo koji drugi
aspekt robe ili usluga kupljenih Poklon karticom.

4.8 Poklon kartica se ne smije zamijeniti ili preprodati i ne moZe uzrokovati pla¢anje bilo kakve
nov¢ane naknade.
49 Ne smijete mijenjati Poklon karticu ili povezane usluge koje se pruzaju u kontekstu koriStenja

Poklon kartice.

4.10 MoZemo zaustaviti, obustaviti ili ograniciti vasu Poklon karticu iz razloga koji se odnose na:

4.10.1. sigurnost vase Poklon kartice i/ili broj vase Poklon kartice;

4.10.2. sumnju na neovlasteno ili prijevarno koristenje vase Poklon kartice. U mjeri u kojoj je to
mogucde, obavijestit ¢emo vas prije nego Sto zaustavimo, obustavimo ili ograni¢imo vasu
Poklon karticu. Ako to nije moguce, obavijestit éemo vas odmah poslije. Zahtjev da vas
obavijestimo ne primjenjuje se kada su razumne sigurnosne mjere ugrozene ili je to
protuzakonito.

5. Transakcije pla¢anja
5.1.Trgovacki centar Portanova ima pravo pretpostaviti da ste autorizirali transakciju ako trgovac
provuce magnetsku traku Poklon kartice ili ako su trgovcu dane odgovarajuée informacije kako
bi se transakcija mogla izvrsiti.
5.2.Transakcija se ne moZe otkazati nakon $to nam je poslana uz vaSe ovlastenje. Tipi¢ni razlozi za
odbijanje su:
5.2.1. transakcija premasuje sredstva dostupna na Poklon kartici; ili
5.2.2. ako Trgovacki centar Portanova ima razumne razloge za to prema pravilima sustava plac¢anja
(Visa) za koji je izdana vasa Poklon kartica; ili
5.2.3. ako Trgovacki centar Portanova ima opravdane razloge vjerovati da je takva radnja nuzna
kako bi se ispunila bilo koja zakonska obveza.
5.3.Trgovacki centar Portanova mozda nece modi provoditi transakcije u slucaju vise sile ili tehnickih
problema koji se mogu pripisati ili Trgovackom centru ili trgovcu.

6. Transakcije u stranoj valuti
Poklon kartica se moZe koristiti samo za transakcije u valuti kartice.

7. Provjera salda
Za provjeru raspolozZivog salda na kartici ili za pregled transakcija posjetite portanova.giftify.me ili
posjetite prodajno mjesto trgovackog centra ili skenirajte QR kod.

Ova poklon kartica moZe se koristiti samo u trgovinama trgovackog centra koje sudjeluju u programu, za kupnju
robe i/ili usluga.
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8. Povrat novca
Vasa Poklon kartica ne podlijeZe propisima koji se primjenjuju na izdavatelje elektronickog novca i
stoga nemate pravo na povrat sredstava na kartici.

9. Istek kartice

9.1.1 vasa Poklon kartica i saldo uplaéen na nju istje€u 12 mjeseci nakon datuma uplate na karticu,
koji je poznat kao ,, datum isteka”. Na taj datum kartica prestaje funkcionirati i ne moZze se koristiti
kao nacin placanja.

9.2.Datum isteka dostupan je na internetskoj stranici portanova.giftify.me. MoZete ga provjeriti i u
trgovackom centru.

9.3.Nakon sto vasa Poklon kartica istekne, preostala sredstva se ne mogu koristiti. Ne¢ete imati pravo
na bilo kakav povrat sredstava na kartici.

10. Sigurnosne mjere opreza

10.1. Vasu Poklon karticu ne smije koristiti treca strana bez dopustenja;

10.2.  Poklon karticu ili njezin broj koristite samo za izvrsenje (ili obvezu izvrSenja) transakcije, i

10.3. Ako je vasa Poklon kartica izgubljena ili ukradena, ili ako vjerujete da je ona (ili njezin broj)
koristena nezakonito, morate:

10.3.1. nazvati svoj Trgovacki centar kako biste blokirali karticu.

10.3.2. odmah prestati koristiti svoju Poklon karticu i njezin broj.

10.4. Ako pronadete Poklon karticu nakon sto ste prijavili da je izgubljena, ukradena ili nezakonito
koristena, morate je unistiti i obavijestiti svoj Trgovacki centar Sto je prije moguce.

10.5. Bit ¢ete odgovorni za bilo kakvo koristenje vase kartice dok ne obavijestite svoj Trgovacki
centar.

10.6. Ako je vasa Poklon kartica ili bilo koja zamjenska kartica izgubljena ili ukradena, moZzete,
nakon prijave gubitka, zatraziti zamjensku karticu od Trgovackog centra. Bit ¢e vam naplacena
naknada prije izdavanja zamjenske kartice. Ovo je dodatno objasnjeno u tablici sazetka na kraju
ovog dokumenta.

10.7. Trgovacki centar Portanova nije odgovoran za:

10.7.1. bilo kakve nenormalne ili nepredvidive okolnosti, na primjer, kvar racunalnih sustava koji se

dogodi iz razloga koji su izvan nase kontrole, ako nas to sprje¢ava u pruZzanju redovite usluge;

10.7.2. bilo kojeg trgovca koji odbije prihvatiti (ili kasni s prihvacanjem) vasu karticu ili broj kartice,

ili

10.7.3. uslucaju pogreSaka oko transakcija, nazovite svoj Trgovacki centar.

10.8. Ukoliko vasa Poklon kartica ne radi ispravno, novu moZete nabaviti na prodajnom mjestu u
Trgovackom centru. Preostali saldo vase kartice bit ée prebaen na novu karticu.

10.9. Nasa je odgovornost u svakom sluc¢aju ograni¢ena na saldo na kartici.

10.10. Saldo koji je ve¢ iskoristen prije blokiranja Poklon kartice ne moze se vratiti.

10.11. Svako koriStenje koje ne postuje ove uvjete moze rezultirati blokiranjem vase Poklon kartice.

11. Izmjena uvjeta koristenja
11.1. Uvjeti koristenja, kao i cijene i dodatne naknade mogu se promijeniti u bilo kojem trenutku.
11.2. Ako se izmijene, primjenjivi uvjeti bit ¢e oni koji su na snazi na datum kupnje Poklon kartice.

12. Prituzbe i sporovi
12.1. Trgovacki centar Portanova ¢e uciniti sve kako bi rijesio sve sporove u vezi s ovim Uvjetima.
12.2. Ako Zelite uloziti prigovor ili nas kontaktirati iz bilo kojeg drugog razloga vezanog uz ove uvjete
koristenja, pisite svojem trgovackom centru, postom, telefonom ili e-postom.....
12.3. Prije pokretanja bilo kakvog postupka u vezi spora potrebno je traziti sporazumno rjesenje. ADR
Grupa nudi platformu za alternativno rjeSavanje sporova, kojoj moZete pristupiti putem
sljedece poveznice: https://www.adrgroup.co.uk/

Ova poklon kartica moZe se koristiti samo u trgovinama trgovackog centra koje sudjeluju u programu, za kupnju
robe i/ili usluga.
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13. Privatnost

Giftify SA i Amplitudo d.d. obvezuju se poduzeti sve potrebne mjere za zastitu povjerljivosti podataka
korisnika. Prikupljeni osobni podaci obraduju se samo na zakonit nacin i u skladu s Uredbom o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka (EU Uredba 2016/679 Europskog parlamenta).

14. Pravo na otkazivanje

14.1. Ako se predomislite u vezi s kupnjom poklon kartice, odnosno ako ste kupnju obavili putem
interneta, a niste koristili karticu, imate moguénost otkazati je u roku od 14 dana od datuma kupnje.
Otkazivanje kartice tijekom tog razdoblja neée vam biti naplaéeno. Vratit ¢emo vam saldo kartice i
sve naknade koje ste platili u vezi s kupnjom.

14.2. Povrat ¢emo vam izvrsiti u valuti koja je ista kao i valuta vase poklon kartice.

14.3. Ako Zelite otkazati svoju Poklon karticu, vratite je nepotpisanu i neiskoriStenu s originalnim
racunom u roku od 14 dana od kupnje na Info pult trgovackog centra, i bit ée vam vraéen puni iznos.
14.4. Novac se moze vratiti samo osobi koja je kupila Poklon karticu. Kako bi dobio povrat novca,
kupac ¢e morati dostaviti dokaz o identitetu (osobna iskaznica/putovnica), svoj IBAN, originalni racun
(ili drugi dokaz) o kupniji i povratu Poklon kartice.

15. Tablica sa sazetkom

Ova tablica sazima klju¢ne karakteristike i informacije o proizvodu. Dolje su takoder navedena
ogranicenja salda i moguci dodatni troskovi koji se primjenjuju na svaku Poklon karticu.

Cijene i ogranicenja Cijena i Valuta
Besplatno
Cijena kartice (ali se moZe primjenjivati dodatna naknada,

ovisno o kanalu prodaje)

Punjenje poklon kartice kreditnom ili debitnom | Bez naknade
karticom (osim ako nije drugacije navedeno)

Naknada za zamjenu kartice 10 EUR

Ogranicenja salda kartice

Minimalna vrijednost 10 EUR

Maksimalna vrijednost 200 EUR

Maksimalna vrijednost transakcije na prodajnom

. . : 200 EUR
mjestu ili putem interneta

Ova poklon kartica moZe se koristiti samo u trgovinama trgovackog centra koje sudjeluju u programu, za kupnju
robe i/ili usluga.
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Prilog 1.:

Obrazac za povlacenje
(Ako Zelite otkazati ugovor, ispunite ovaj obrazac i posaljite nam ga.)
— Prima: TC Portanova, Svilajska 31a, 31000 Osijek, portanova@portanova.hr

— Ja/mi (*) ovim putem obavjestavam/obavjeStavamo da se ja/mi (*) povla¢imo iz mog/naseg (*)
ugovora o prodaji sljedede robe (*)/ o pruzanju sljedece usluge (*)

— Narucene (*)/primljene (*)

— Ime potrosaca

— Adresa potrosaca

— Potpis potrosaca (samo ako se ovaj obrazac ispunjava u papirnatom obliku)
— Datum

(*) Odgovarajuce obrisati.

Ova poklon kartica moZe se koristiti samo u trgovinama trgovackog centra koje sudjeluju u programu, za kupnju
robe i/ili usluga.



