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Az Ajandékkartya Felhasznalasi feltételei

Alkalmazasi teriilet

A jelen Ajandékkartya Felhasznalasi feltételei (a ,Felhasznalasi feltételek”) az
Ajandékkartya (az , Ajandékkartya”) barmely vasarlojara (a ,Vevd”) és barmely
Kartyabirtokosara (a ,Kartyabirtokos”; a Vevé és a Kartyabirtokos egyittesen ,,0n”)
vonatkoznak. Az Ajandékkartya megvasarlasaval és/vagy birtoklasaval On elfogadja a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételeket.

Az Ajandékkartyat a(z) Shopmark bocsétja ki, amelynek székhelye Budapest, Ull6i ut 201,
1191 Hungary, a technikai szolgaltatd, a Giftify S.A. (Cantersteen 47, 1000 Brusszel, Belgium)
utjan.

Az Ajandékkartya csak a megadott pénznemben adhaté ki és vasarolhaté meg. Az
Ajandékkartyat annak az orszagnak a torvényes fizetéeszkdzében kell megvasarolni, ahol azt
kibocsatottak Hungarian forint (HUF).

Az els6 vasarlast kdvetbéen az Ajandékkartyahoz nem lehet tovabbi 6sszegeket hozzaadni,
kivéve abban az esetben, ha a Keresked§ visszatériti az Ajandékkartyan végrehajtott
tranzakciot. Ezek a feltételek online elérheték az shopmark.giftify.me oldalon.

Az Ajandékkartya nem szabalyozott termék, ezért nem tartozik az Elektronikus pénzrél sz616
iranyelvek vagy a Pénzforgalmi szolgaltatasokrdl szol6 rendeletek hatalya ala.
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JAjandékkartya”: a jelen Felhasznalasi feltételek szerint kinalt, el6ére fizetett kartyabdl allé
termék.

Vevld” az a szerz6d6 fél, aki az Ajandékkartyat igényli vagy megszerzi és felhasznalja. A
Kartyabirtokos lehet vagy nem lehet a Kartya vasarlgja.

.Kartyabirtokos” az a személy, aki az Ajandékkartyat felhasznalja.

.Eladd” vagy ,Bevasarlokdzpont™ az a létesitmény, ahol a Vevd az Ajandékkartyat
megvasarolhatja, és amelynek helyiségeiben az Ajandékkartya felhasznalhaté.
.Kereskeddk”: azok a kiilonbdzd Iétesitmények, ahol az Ajandékkartya-tulajdonosok szamara
szolgaltatasokat nyujtanak, és amelyek jogosultak az Ajandékkartya elfogadasara.
.Korlatozott halézat”. a jelen dokumentum 2.4. cikke szerint kivalasztott Iétesitmények.

A ,minket” vagy ,mi” a Bevasarlokézpontra utal.

3. Az Ajandékkartya megvasarlasa és feltoltése
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3.1.3

3.2
3.2.1

3.2.2

Vasarlas
Megvasarolhatja az Ajandékkartyat:
a Bevasarlokoézpont helyiségeiben;
az interneten keresztll; vagy
atutalassal, ha On cég (AFA-regisztralt).

.1 Ha az atutalas nem felel meg a megadott vasarlasi értéknek, a tranzakciot elutasitjuk.

Aktivalhatja az Ajandékkartyajat:
a kijeldlt Bevasarlokézpont informacids pultjanal; vagy
az shopmark.giftify.me weboldalon a kdvetkezd adatok beirasaval

.1 az On Ajandékkartyajanak szama; és .
.2 amegrendelés hivatkozasi szama, amelyet e-mailben kildink Onnek.

Az egyes Ajandékkartyak érvényességi ideje a vasarlas pontos datumatol kezdédik. Az
Ajandékkartyara feltoltdtt 0sszegek a vasarlas idépontjatdl szamitott tizenkét (12) honapig
maradnak felhasznalhatoak.

Az Ajandékkartya feltdltéséhez
a Bevasarlokdézpontban hasznalhat szabalyozott pénzintézet altal kibocsatott és jévahagyott
fizetési moddal rendelkezé hitel- vagy bankkartyat,
hasznalhatja az shopmark.giftify.me, vagy
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abban az esetben, ha On cég (HEA-regisztralt), akkor hasznalhat atutalast.
On beleegyezik, hogy az Ajandékkartya feltdltésekor annak az orszagnak a pénznemében
fizet, ahol az Ajandékkartyat kibocsatottak.
A Bevasarlékozpont indoklas nélkil megtagadhatia az Ajandékkartya kiadasat vagy
értékesitését, anélkil, hogy a Vevd kartéritést kdvetelhetne érte.

4. Az Ajandékkartya hasznalata
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Az Ajandékkartyat a Kartyabirtokos hasznalhatja fel, vagy atadhatja egy masik személynek (Uj
Kartyabirtokos), aki az Ajandékkartyat ajandékba kapta. Az Ajandékkartya atadasakor az Uj
Kartyabirtokos felels az Ajandékkartya Felhasznalasi feltételeinek betartasaért.
Az Ajandékkartya csak abban a Bevasarlokdzpontban [évd, részt vevd kereskeddnél
hasznélhaté fel, akinek a neve az Ajandékkartya hatoldalan szerepel.
Az Ajandékkartya kizarolag a részt vevd Bevasarlokézpont Kereskedbinél és értékesitési
pontjain térténd felhasznalasra, és kizardlag az Ajandékkartya birtokosanak jelenlétében
végrehajtott tranzakcidkra szolgal.
Nem garantalhatd, hogy az Ajandékkartyat minden kiskereskedd elfogadja. Célszerii az egyes
kiskereskedbknél tajékozodni, mielétt barmilyen tranzakciét megkisérelne.
Az egyenlege minden egyes vasarlas ésszegével csdkken.
Ha az Ajandékkartyan rendelkezésre allé 6sszegek telijesen felhasznalasra kerlltek, és egy
vasarlas meghaladja a fennmarado egyenleget, akkor a fennmaradé 0sszeg fedezésére egy
masik elfogadott fizetési mddot, példaul hitel- vagy bankkartyat vagy készpénzt hasznalhat,
feltéve, hogy a Kereskedd tobbféle fizetési mddot is elfogad.
Ha barmely vasarlas meghaladja a rendelkezésre allo6 6sszeget vagy a kartya limitjét, a
vasarlast elutasitjuk.
A vasarlast kdvet6en az Ajandékkartyahoz tovabbi 6sszegek nem adhaték hozza.
Az Ajandékkartya nem bankszamlaval fedezett betéti kartya. Az Ajandékkartyara feltoltott
O0sszegek utan nem keletkezik kamat.
Ajandékkartyajat nem hasznalhatja fel a kbvetkezGkre:
El6re engedélyezett id6szakos kifizetések
Bevasarlokdzponton kivili tranzakcidk
Online tranzakcidk, akar a Bevasarldkdzpont forgalmazoéinak weboldalain is
Készpénztranzakciok, beleértve a készpénz-visszafizetéseket, banki kifizetéseket, postai
atutalasokat, utazasi csekkeket, ATM-es kifizetéseket, kilfoldi valutat vagy
devizam(iveleteket, vagy
Barmilyen jogellenes cél.
Ajandékkartyaja nem hasznalhato olyan helyzetekben, amikor a Kereskedd/Bevasarlokdzpont
nem tud online engedélyt szerezni, amely garantélja, hogy elegendé pénzeszkdz all
rendelkezésre a tranzakcié végrehajtasahoz.
A Bevasarlokdzpont nem vallal felel6sséget az Ajandékkartyaval vasarolt aruk vagy
szolgaltatasok mindségéért, biztonsagaért, jogszeriségéért vagy barmely mas szempontért.
Az Ajandékkartya nem cserélhetd vagy adhatd tovabb, és nem adhat okot pénzbeli
ellenszolgéltatas kifizetésére.
On nem véltoztathatia meg az Ajandékkartyat, illetve az Ajandékkartya felhasznalasaval
Osszefliggésben nyujtott kapcsol6doé szolgaltatasokat.
Ledllithatjuk, felfiiggeszthetjiik vagy korlatozhatjuk az On Ajandékkartyajat a kovetkezd
okokbal:

4121 Az OQ Ajandékkartyajanak biztonsaga, az Ajandékkartya szama;
4122 Az On Ajandékkartyajanak jogosulatlan vagy csalard hasznalatanak gyanudja. A

413

lehetdségekhez mérten tajékoztatiuk Ont, mielétt ledllitanank, felfiggesztenénk vagy
korlatoznank az Ajandékkartyajat. A tajékoztatasi kotelezettség nem vonatkozik arra az
esetre, ha az észszeri biztonsagi intézkedések sérlilnek, vagy ha ez jogellenes.

A csalas, a pénzmosas és mas pénzigyi blncselekmények kockazatanak csdkkentése

érdekében az online értékesités aktivalasa el6tt kérheté a személyazonossag igazolasa és
tovabbi személyes adatok.

4.131

Ha nem nyujtja be a személyazonossagot igazold kért bizonyitékot, vagy ha sajat belatasunk
szerint nem vagyunk elégedettek a bemutatott bizonyitékkal, fenntartjuk a jogot, hogy ne
adjunk ki Ajandékkartyat. Dontéstink végleges, és nem vagyunk kételesek megindokolni az
Ajandékkartya kiadasanak megtagadasat.
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5. Fizetési miveletek

5.1.A Bevasarlokézpont jogosult feltételezni, hogy a tranzakciot On engedélyezte, ha az
Ajandékkartya magnescsikjat a Kereskeddnél lehlizzak, vagy ha a Kereskedének megfeleld
informaciét adnak meg a tranzakcié végrehajtasahoz.

5.2.A tranzakciot nem lehet torélni, ha azt az On felhatalmazasaval mar tovabbitottak a
Bevasarlokdzpontnak/kibocsatdnak. Az elutasitas jellemzd okai:

5.2.1. Egy tranzakcié meghaladja az Ajandékkartyan rendelkezésre allé 6sszeget; vagy

5.2.2. Ha a Bevasarldkdzpontnak észszerii oka van erre annak a fizetési rendszernek (Visa vagy
MasterCard) a szabalyai szerint, amelyhez az On Ajandékkartyajat kibocsatottak; vagy

5.2.3. Ha a Bevasarlokdzpontnak alapos oka van feltételezni, hogy az ilyen intézkedés barmely jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

5.3.A Bevasarlokdzpont nem végezhet tranzakciokat vis maior vagy a Bevasarlokdzpontnak, a Giftify-

nak vagy a Keresked®dnek tulajdonithaté technikai problémak esetén.

5.4. A részt vev6 Kereskeddk nem a Giftify vagy a Bevasarlokdzpont leanyvallalatai és/vagy tgynokei.
5.5. A Giftify/a Bevasarlokdzpont nem vallal felelésséget az Ajandékkartyaval vasarolt aruk és/vagy
szolgaltatasok biztonsagaért, jogszeriiségéért, minéségéért vagy barmely mas szempontért.
5.6. A Giftify/a Bevasarlokézpont nem vallal felel6sséget az Ajandékkartyaval vasarolt arukkal és/vagy

szolgéltatdsokkal kapcsolatos elégedetlenségeért.

5.6.1. A Kartyabirtokosnak az Ajandékkartyaval vasarolt arukkal és/vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatos elégedetlenségére vonatkoz6 panaszai nem fogadhaték el.

5.6.2. Az Ajandékkartyaval vasarolt arukkal vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedetlenség
esetén a Kartyabirtokosnak kdzvetleniil az érintett Keresked6hoz kell fordulnia. A megvasarolt
termékek visszavasarlasara vagy cseréjére az adott Kereskedé egyedi politikaja és vonatkozo
szabalyai vonatkoznak. Fontos megjegyezni, hogy egyes Kereskedék megkovetelhetik a
vasarlast igazold blokk bemutatasat az aruk visszakildéséhez.

5.6.3. El6fordulhat, hogy a visszaklldésb8l és/vagy cseréb8l szarmazd Ajandékkartya-jovairas
legfelijebb 10 munkanapig nem hasznalhato fel.

5.6.4. Ha a Kartyabirtokos visszatéritési panasszal él, mert az Ajandékkartyan nem jelenik meg
pénzdsszeg, a Kartyabirtokostdl kérni fogjak, hogy nyujtson be érvényes igazolast a
visszatéritésrdl, jellemzden egy kereskeddi nyugta formajaban. Ha a Kartyabirtokos nem tudja
igazolni a visszatéritést, arra 6szténdzzik, hogy kérjen ilyen igazolast a keresked6tél, mieldtt
az ugyfélszolgalathoz fordulna. A visszatérités érvényes igazolasa lehetévé teszi a Giftify
szamara, hogy hatékonyan kezelje és megoldja a Kartyabirtokos problémajat.

5.7.Nem fogadhatdak el csalason alapul6 tranzakciés panaszok, beleértve, de nem kizarélagosan az
Ajandékkartya adatainak vagy maganak a fizikai kartyanak az ellopasat vagy elvesztését. A
Kartyabirtokosokat ehelyett atiranyitjuk az elveszett/lopott kartyakra vonatkozoé szabalyzatunkhoz
(l4sd a 11. pontot).

5.8.A Kartyabirtokosoknak a tranzakcié id6pontjatél szamitott 15 naptari nap all rendelkezésukre,
hogy panaszt tegyenek. A folyamat elinditasahoz, kérjik, tekintse meg a jelen dokumentum 11.
pontjat: ,Ugyfélszolgalat”.

5.9.Bizonyos kortulmények kdzott eléfordulhat, hogy egy tranzakciot kezdeményeznek, de nem fejezik
be (engedélyezésre varva), ami azt eredményezheti, hogy a tranzakcié értékét a visszautasitas
ellenére levonjak az Ajandékkartyarol.

5.9.1. Ezekben az esetekben Onnek fel kell vennie a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal, és be kell

mutatnia a tranzakcid visszautasitdsanak és/vagy torlésének bizonyitékat.

5.9.2. A Giftify fenntaria maganak a jogot, hogy 10 munkanapos varakozasi (befagyasztasi)
idészakot irjon el6, mielétt a zarolt dsszeget visszaallitana az On Ajandékkartyajara.

6. Devizaban lebonyolitott tranzakciok
Az Ajandékkartya a tranzakciok pénznemében, a Kartya pénznemében hasznalhaté fel. Az elad6énak
joga van sajat belatasa szerint visszautasitani az Ugyleteket.

7. Egyenleg ellenérzése
A kértyan rendelkezésre allé egyenleg ellendrzéséhez vagy a tranzakciék attekintéséhez latogasson
el az shopmark.giftify.me oldalra, vagy - a rendelkezésre allastél fuggéen - hivja fel a
Bevasarldkdzpontot, vagy keresse fel a Bevasarlokézpont értékesitési pontjat, vagy szkennelje be az
Ajandékkartya hatoldalan taladlhaté QR-kédot.

\ 3

Ez az Ajandékkdrtya csak a Bevdsarlokdzpontban részt vevé Kereskeddknél hasznalhaté fel druk és/vagy
szolgdltatasok vdsarldsdra.



CGU-TEMPLATE-EN-GI-0104-20240729

8. Visszateérités
Az On Ajandékkartyajara nem vonatkoznak az elektronikus pénz kibocsatoira vonatkozd elSirasok,
ezért On nem jogosult a kartya egyenlegének visszatéritésére.

9. Kartya lejarata

9.1.Mind az On Ajandékkartyaja, mind az arra feltoltott egyenleg 12 a kartya vasarlasi datuma utan
jar le. Ezen a napon a Kartya megsz(inik, €és nem hasznalhato fizetési modként.

9.2. Az érvényességiidd az Ajandékkartya megvasarlasanak napjatol kezdédik, a 3.1. pontban emlitett
formanyomtatvanyok valamelyikének felhasznalasaval.

9.3. A lejarati id6 az xxxx.giftify.me weboldalon érhetd el. A Bevasarlékdzpontban is ellendrizheti.

9.4.Ha az Ajandékkartya lejart, a fennmaradé 6sszeg nem hasznalhaté fel. On nem jogosult a kartyaja
egyenlegének visszatéritésére.

10. Ugyfélszolgalat
Az Ajandékkartyaval kapcsolatos minden kérdéssel kapcsolatban, kérjik, hogy az alabbi e-mail-
cimen keresztil forduljon az tgyfélszolgalathoz: [cm@shopmark.hu]

11. Biztonsagi 6vintézkedések

11.1. Az Ajandékkartyat vagy annak szamat kizardlag tranzakciéra (vagy annak

kezdeményezésére) hasznalja, és,

11.2. Ha az On Ajandékkartyaja elveszett vagy elloptak, vagy ha ugy véli, hogy azt (vagy annak

szamat) jogellenesen hasznaltak fel, akkor:

11.2.1. Az elveszett vagy ellopott Ajandékkartya bejelentéséhez, kérjuk, olvassa el a 10. pontot:
Ugyfélszolgalat.

11.2.2. Azonnal hagyja abba az Ajandékkartya és a szama hasznalatat.

11.3. Ha az elveszett, ellopott vagy jogellenesen hasznalt Ajandékkartyat a bejelentést kdvetden

megtalalja, meg kell semmisitenie azt, és a lehetd leghamarabb értesitenie kell a Giftify-t.

11.4. On felelés az Ajandékkartya felhasznalasaért mindaddig, amig az Ajandékkartya letiltasat a

Bevasarlokdzpont vagy a Giftify e-mailben meg nem erésiti. .

11.5. A Bevasarlékdzpont/Vevd nem vallal felel6sséget az elveszett vagy ellopott Ajandékkartyak

miatt ellopott vagy csalard modon felhasznalt 6sszegekért.

11.6. Ha az On Ajandékkartyaja vagy barmely cserekartya elveszik vagy ellopjak, az elvesztés

bejelentését kdvetéen On kérhet cserekartyat az Eladotol. A cserekartya igénylésekor kérni fogjak
a feltoltdtt 0sszeg kifizetésének igazolasat, ellenkezd esetben a cserekartya nem kertl kiadasra.
A cserekartya kiallitasa el6tt meg kell fizetnie a cserekartya dijat. Ezt a dokumentum végén
talalhat6 dsszefoglalé tablazat részletesen kifejti.

11.7.  Nem vagyunk felelések a kovetkezdkért:

11.7.1. barmilyen rendellenes vagy elére nem lathatd kérliimény, példaul a szamitégépes rendszerek
altalunk nem befolyasolhatd okokbdl bekévetkezd meghibasodasa, ha ez megakadalyozza,
hogy rendszeres szolgaltatast nyudjtsunk;

11.7.2. barmely Kereskedd, aki megtagadja (vagy késedelmesen fogadja el) az On kartyajat vagy
kartyaszamat.

A tranzakciokkal kapcsolatos hibak esetén forduljon az Ugyfélszolgalathoz a 10. pont szerint.

11.8. Ha az Ajandékkartyaja nem mikodik megfeleléen, akkor a Bevasarlokdzpontban lévé

értékesitési ponton kaphat Ujat. A cserekartya kibocsatasa el6tt a csere dijat felszamitjak, majd a
kartya fennmarado egyenlegét atutaljak az uj kartyara.

11.9. Felelésséglink minden esetben a Kartya egyenlegére korlatozédik.

11.10. Az Ajandékkartya letiltdsa el6tt mar felhasznalt egyenleg nem téritheté vissza.

11.11. Barmilyen, a jelen feltételeknek nem megfeleld hasznalat az On Ajandékkartyajanak letiltasat

eredményezheti.

12. A Felhasznalasi feltételek médositasa
12.1. A Felhasznalasi feltételek, valamint az arak és a tovabbi dijak barmikor moédosithatok.
12.2. Mobdositas esetén az alkalmazandé Felhasznalasi feltételek azok, amelyek az Ajandékkartya
megvasarlasanak napjan érvényesek.
\ 4
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13.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel kapcsolatos panaszok vagy egyéb kérdések
benyujtasahoz fordulhat a Bevasarlokézponthoz e-mailben (cm@shopmark.hu) vagy telefonon
(+36 20 823 8645), a Bevasarlokézpont mindent megtesz a valaszadas és az On problémainak
megoldasa érdekében.

13.2. Barmilyen vitas eljaras meginditasa el6étt békés megoldasra kell torekedni. Az Eurépai Bizottsag
egy alternativ vitarendezési platformot kinal, amely a kdvetkez8 hivatkozason keresztil érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm.

14. Adatvédelem

14.1. Személyes adatok gy(ljtése esetén a Giftify SA és a Bevasarlokozpont vallalja, hogy megtesz
minden szikséges intézkedést a Kartyabirtokos adatainak bizalmas kezelése érdekében. Az
Osszegylijtott személyes adatokat kizardlag jogszerii modon és a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl sz616 rendeletnek (az Eurépai Parlament
(EU) 2016/679 rendelete) megfeleléen kezeljik. Minden tovabbi informaci6 az Adatvédelmi
szabalyzatunkban talalhaté, amely a kovetkez6 hivatkozasokon keresztil érhetd el:
https://shopmark.hu/adatvedelmi-tajekoztato / https://www.giftify.me/privacy-policy.

15. Lemondasi jogok

15.1. Ha meggondolja magat az online vasarolt Ajandékkartyaval kapcsolatban, és nem hasznalta fel
a kartyat, illetve az Ajandékkartya egyenlege nem valtozott az eredetileg megvasarolt 6sszeghez
képest, lehetésége van a vasarlastdl szamitott tizennégy (14) napon beldl lemondani azt. A kartya
ezen idészak alatt térténé lemondasa esetén dij nem keriil felszamitasra. Visszatéritjik Onnek a
kartya egyenlegét és a vasarlassal kapcsolatban fizetett dijakat.

15.2. A visszatérités az On Ajandékkartyajahoz rendelt pénznemben térténik.

15.3.A lemondasi és visszatéritési eljaras kezdeményezéséhez az Ajandékkartya online vasarlasatol
szamitott tizennégy (14) napon belll az alabbi sziikséges informacidkat tartalmazé e-mailt kell
kildenie a kdvetkez6 cimre: cm@shopmark.hu

Megrendelés hivatkozasi szama

A vasarlas datuma

A vasarlas igazolasa

Annak a Bevasarlokézpontnak a neve, ahol a kartyat vasaroltak

Az bsszes szlikséges dokumentum beérkezését kdvetben a kérelmet felllvizsgaljak, és a benyujtastol
szamitva legfeljebb 15 munkanapot vehet igénybe a visszatérités feldolgozasa.. A szikséges
informaciok nélkil a visszatérités nem lehetséges.

16. Osszefoglal6 tablazat

Ez a tablazat 6sszefoglalja a termék legfontosabb jellemz8it és a kapcsolédd informacidkat. Az
alabbiakban az egyes Ajandékkartyakra vonatkozo egyenleghatarokat és esetleges tovabbi dijakat is
felsoroljuk.

Arak és hatarértékek Pénznem

Kartyavasariasi di dijat szamithatunk fel)

Ingyenes (de értékesitési csatornanként tovabbi

A Kartya feltoltése hitelkartyaval vagy bankkartyaval Nincs dija (hacsak masképp nem jelzik)

Pétlasi dij 4000 HUF

A kartyaegyenleg hatarértékei

Minimalis érték 4000 HUF
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Ez az Ajandékkdrtya csak a Bevdsarlokdzpontban részt vevé Kereskeddknél hasznalhaté fel druk és/vagy
szolgdltatasok vdsarldsdra.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

CGU-TEMPLATE-EN-GI-0104-20240729

Maximalis érték

100000 HUF

A tranzakcié maximalis értéke az értékesités helyén

100000 HUF

Ez az Ajandékkdrtya csak a Bevdsarlokdzpontban részt vevé Kereskeddknél hasznalhaté fel druk és/vagy

szolgdltatdsok vasdrldsara.
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