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Giftify-lahjakortit — kaytto rajatussa verkossa

Giftifyn kayttéehdot ja -edellytykset

1. Soveltamisala

1.1 Tassa esitettavia Giftify-lahjakortin kayttdohjeita ja -edellytyksia ("Ehdot ja edellytykset")
sovelletaan taman Giftify-lahjakortin ("Lahjakortti") ostajiin ("Ostaja") ja haltijoihin ("Haltija";
ostaja ja haltija yhteisesti myds nimityksellda "Sin&"). Kun ostat lahjakortin ja/tai olet sen
haltija, hyvaksyt nAmé ehdot ja edellytykset.

1.2 Lahjakortin antaa ostoskeskus Skanssi, jonka rekisterdity toimipaikka sijaitsee osoitteessa
Skanssinkatu 10, 20730 Turku, Finland, teknisen palvelun tarjoajan, eli Loyaltek SA:n
valitykselld, jonka osoite on Cantersteen 47, 1000 Brussels, Belgia, ja kayttdd sen teknista
litantaa.

1.3 Lahjakortti annetaan, ja se ostetaan vain maaratyssa valuutassa. Lahjakortti on ostettava
laillisella maksuvalineella sen maan valuutassa, jossa se annetaan. Euro. (EUR).

1.4 Lahjakortin alkuperaisen oston jélkeen siihen ei saa lisata varoja, paitsi siind tapauksessa,
ettd kauppias palauttaa kauppatapahtuman lahjakortille. Nama ehdot ja edellytykset ovat
saatavilla verkko-osoitteessa skanssi.giftify.me. Voit pyytda kopion naistd ehdoista ja
edellytyksista milloin tahansa tdméan sopimuksen voimassaoloaikana.

15 Lahjakortti ei ole sdadelty tuote, eika siihen sen vuoksi sovelleta sdhkdisen rahan saantelya
(Electronic Money Regulations) tai maksupalvelujen saantelya (Payment Services
Regulations).

2. Maaritelmat

2.1 "Lahjakortti" tarkoittaa tuotetta, joka kasittaa naiden kayttdehtojen ja -edellytysten mukaisen,
ennalta maksetun kortin tarjottuna nailla kayttdehdoilla ja -edellytyksilla.

2.2 "Ostaja/Haltija" viittaa sopimusosapuoleen, joka pyytaa tai hankkii lahjakortin ja kayttaa sita.
Kortinhaltija voi olla tai olla olematta kortin ostaja.

2.3 "Myyja" tai "ostoskeskus" viittaa eri laitoksiin, joissa tarjotaan palveluja lahjakortin haltijoille ja
jotka ovat valtuutettuja hyvaksyméaan lahjakortin.

2.4 "Rajallinen verkosto" tarkoittaa valittuja laitoksia, joka on esitetty artiklassa 2.3

3. Lahjakortin osto ja lataus

3.1 Jos lahjakortti on ostettu ostoskeskuksessa, maksimiarvo, joka voidaan ladata kortille ilman
kortinhaltijan henkilollisyyden varmennusta, on 250 EUR. Lahjakortin rahavarat ovat
kaytettavissa enintdédn 12 kuukauden ajan latauksesta.

3.2 Jos lahjakortti on ostettu internetin valitykselld, maksimiarvo, joka voidaan ladata kortille
ilman kortinhaltijan henkil6llisyyden varmennusta, on 250 EUR. Lahjakortti vaatii aktivoinnin,
joka voidaan tehdd ostoskeskuksen tiedotuspisteesséa tai verkkosivulla skanssi.giftify.me
nappailemalla lahjakortin numero ja tilausviite, joka lahetdén sinulle sédhkdpostitse.

3.3 Ladataksesi lahjakortin sinulla on oltava luotto- tai pankkikortti, joka on s&&nnellyn
rahalaitoksen antama.

3.4 Kun rahavarat on ladattu lahjakortillesi, maksu suoritetaan samassa valuutassa, joka sinulla
on luotto- tai pankkikortissasi.

3.5 Voimme Kkieltaytyd antamasta tai myymasta lahjakorttia ilman minkaanlaisia perusteluja tai
ilman, ettd ostaja pystyy hakemaan korvauksia siité.

4. Lahjakortin kaytto
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4.1 Lahjakorttia voi kayttéa kortinhaltija tai sen voi antaa toiselle henkilélle (Uusi kortinhaltija),
joka saa lahjakortin lahjana. Lahjakorttia luovutettaessa ostajan on tiedotettava uudelle
kortinhaltijalle naistéa kayttéehdoista ja -edellytyksista.

4.2. Lahjakortti on tarkoitettu kaytettdvaksi yksinomaan ostoskeskuksen liikkeissd seké
myyntipisteissd ja yksinomaan kauppatapahtumaan, joka suoritetaan lahjakortinhaltijan
lasna ollessa.

4.3. Saldostasi vahennetdan jokaista tekemaasi ostosta koskeva maarasumma.

4.3.1. Jos jokin ostos ylittda kaytettavissa olevat rahavarat tai kortin rajat, voit lisatd ostoksesta
jaljelle jaagvan summan muulla liikkeen hyvaksymalla maksutavalla (luottokortti, kateinen
jne.) edellyttden, ettéd myyja hyvaksyy maksutapojen yhdistelyn.

4.3.2. Lahjakorttiin ei voi lisatéa ylimaaraista rahaa ostoksen jalkeen.

4.4, Lahjakortti ei ole pankkitilin tukema luottokortti. Lahjakortille ladatut rahavarat eivat tuota
korkoa.

4.5. Et voi kayttaa lahjakorttiasi seuraaviin tarkoituksiin:

4.5.1. Ennalta hyvaksytyt maaraaikaismaksut;

4.5.2. Ostoskeskuksen ulkopuoliset kauppatapahtumat

4.5.3. Verkkokauppatapahtumat, ei edes ostoskeskuksen jakelijoiden verkkosivustoilla

45.4 Kateisella suoritettavat kauppatapahtumat mukaan lukien kateiskorvaukset, kateisnostot
pankista, postisiirrot, matkasekit, ulkomaanvaluutat tai valuutanvaihdot, tai

45.5. Laittomat tarkoitukset.

4.6. Lahjakorttiasi ei voi kayttda tilanteissa, joissa myyja ei pysty saamaan verkkoteitse lupaa,
joka takaa varojen riittdvyyden maksutapahtuman taydentamiseksi.

4.7. Ostoskeskus ei ole vastuussa lahjakortilla ostettujen tavaroiden tai palvelujen laadusta,
turvallisuudesta, laillisuudesta tai muusta siihen liittyvasta.

4.8. Lahjakorttia ei voi vaihtaa tai jalleenmyyda eikd se voi johtaa rahallisen korvauksen
maksuun.

4.9. Et saa muunnella lahjakorttia tai siihen liittyvid palveluita, joita tarjotaan lahjakortin kayton
yhteydessa.

4.10. Voimme lopettaa, keskeyttaa tai rajoittaa lahjakorttisi kaytdén seuraavista syista:

4.10.1. Lahjakorttisi tai sen numeron turvallisuus;

4.10.2. Epéilys lahjakorttisi luvattomasta tai vilpillisesta kaytostd. Mahdollisuuksien mukaan
ilmoitamme sinulle ennen lahjakorttisi lopettamista, keskeyttdmista tai rajoittamista. Mikali
taméa ei ole mahdollista, ilmoitamme sinulle valittdomasti sen jalkeen. Sinulle osoitettavan
iimoituksen vaatimusta ei sovelleta silloin, kun kohtuulliset turvatoimet vaarantuvat tai
iimoituksen teko on laitonta.

5. Kauppatapahtumien maksu

5.1. Kauppakeskus on oikeutettu olettamaan, ettéa hyvaksyt kauppatapahtuman, silloin kun myyja
pyyhkaisee lahjakortin magneettijuovaa tai silloin kun myyjd saa asiaankuuluvaa tietoa, jolla
kauppatapahtuman suorittaminen sallitaan.
5.2. Kauppatapahtumaa ei voi peruuttaa sen jalkeen, kun se on siirretty meille sinun
hyvéksyttyasi sen. Tyypillisia hylkdamisperusteita ovat:
5.1.1. Kauppatapahtuma ylittda lahjakortilla kéytettévissa olevat varat; tai
5.1.2. Jos kauppakeskuksella on perustellut syyt siihen sen maksujarjestelmén sééntoja
noudattaen (Visa- tai MasterCard-kortti), jonka mukaan lahjakorttisi on tehty; tai
5.1.3. Jos kauppakeskuksella on perustellut syyt uskoa, etté sellainen toimenpide on tarpeen
oikeudellisen velvoitteen noudattamiseksi.
Kauppakeskus ei suorita kauppatapahtumia siina tapauksessa, etta tulee ylivoimainen este tai
teknisia ongelmia, jotka johtuvat joko kauppakeskuksesta tai myyjasta.

6. Kauppatapahtumat ulkomaanvaluutassa
Lahjakorttia voi kayttéaa vain kortin valuutassa suoritettaviin kauppatapahtumiin.

7. Saldosi tarkistaminen
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Tarkistaaksesi Kkortillasi kaytettévissd olevan saldon tai katsoaksesi kauppatapahtumasi mene
osoitteeseen skanssi.giftify.me tai kaytettavyyden mukaan soita kauppakeskuksesi
myyntipisteeseen tai kay siella tai skannaa sen QR-koodi.

Palautus

Lahjakorttiisi ei sovelleta sahkdisen rahan liikkeellelaskijoita koskevia maarayksia etkd sen
tdhden ole oikeutettu kortin saldon palautukseen.

Kortin voimassaoloajan p&attyminen

Seka lahjakorttisi ettd sille ladattu saldo vanhentuvat .... kuukauden kuluttua kortin
lataamispaivamaarasta lukien, jota kutsutaan "paattymispaivaksi®. Sina paivana kortti lakkaa
toimimasta eika sité voi kayttad maksutapana.

Paattymispdivd on saatavana verkkosivulla skanssi.giftify.me. Voit myds tarkistaa sen
kauppakeskuksessa.

Heti kun lahjakorttisi on vanhentunut, jaljelle jaaneita varoja ei voi kayttaa. Sinulla ei ole mitaan
oikeutta saldosi palautukseen.

Turvatoimet

Lahjakorttiasi ei saa kayttda kolmas osapuoli ilman lupaa;

Kaytd vain lahjakorttia tai sen numeroa suorittaaksesi (tai yrittddksesi suorittaa)
kauppatapahtuman, ja,

Jos lahjakorttisi katoaa tai varastetaan, tai jos arvelet, etta sita (tai sen numeroa) voi olla kaytetty
laittomasti, sinun tulee toimia seuraavasti:

10.1.1. Soita kauppakeskuksellesi kortin sulkemista varten.
10.1.2. Jos kauppakeskus vaatii sinua tekemé&éan sen, niin Kirjoita tekniselle avustajalle seitseman

(7) paivan sisalla vahvistaaksesi lahjakortin katoamisen, varkauden tai mahdollisen laittoman
kayton (osoite: Loyaltek SA, Cantersteen 47, 1000 Brussels, Belgia) ja anna heille ostokuitin
kopio, kayttajatunnus seka pankkitilin numero, ja,

10.1.3. Lopeta valittémasti lahjakorttisi ja sen numeron kaytto. Jos [6ydat korttisi tehtyasi ilmoituksen

korttisi katoamisesta, varkaudesta tai joutumisesta laittomaan kayttédn, sinun on tuhottava
se ja tiedotettava asiasta ostoskeskukselle niin pian kuin mahdollista.

10.1.4. Olet vastuussa Kkorttisi mahdollisesta kéaytdsta siihen saakka, kun olet tiedottanut

ostoskeskukselle.

10.1.5. Jos korttisi tai korvaava kortti katoaa tai varastetaan, voit heti katoamisilmoituksen tehtyasi

pyytaa ostoskeskukselta korvaavaa korttia. Ennen korvaavan kortin antamista sinulta
veloitetaan siihen liittyvd maksu. Tama on selitetty tuonnempana taman asiakirjan lopussa
olevassa yhteenvetotaulukossa.

Emme ole vastuussa seuraavista asioista:

10.1.6. poikkeukselliset tai ennakoimattomat olosuhteet, esimerkiksi tietokonejarjestelméan vika, joka

aiheutuu meista riippumattomista syista, jos se estdd meitd tarjpamasta saannoéllista
palvelua;

10.1.7. myyja, joka kieltaytyy hyvaksymasta (tai hyvaksyy myodhaan) korttisi tai korttisi numeron, tai

11.

jos kauppatapahtumissa on virheitd, niin soita ostoskeskuksellesi.

Siind tapauksessa, ettei lahjakorttisi toimi kunnolla, voit saada uuden kortin ostoskeskuksen
myyntipisteesta. Korttiisi jaljelle jaanyt saldo siirretdan uuteen korttiin.

Vastuuvelvollisuutemme joka tapauksessa rajoittuu kortin saldoon.

Saldoa, joka on kaytetty jo ennen lahjakortin sulkemista, ei voi palauttaa.

Kaikenlainen kayttd, jossa naitd ehtoja ja edellytyksid ei noudateta, voi johtaa lahjakorttisi
sulkemiseen.

Kayttdehtojen ja -edellytysten muutokset

Kayttdehtoja ja -edellytyksia, samoin kuin hintoja ja lisémaksuja, voidaan muuttaa milloin
tahansa.

Versio 20190212—%53

Tétd lahjakorttia voi kdyttdd vain osallistumalla ostoskeskuksen liikkeisiin ja ostamalla tuotteita ja/tai palveluita.



Lahjakortti: Rajattu verkko — E-E | Joulukuu 2019

Mikali niitd muutetaan,
11.1.1. Sovellettavat kayttdehdot ja -edellytykset ovat ne, jotka ovat voimassa lahjakortin
ostopaivamaarana.

12. Valitukset ja riidat

12.1. Ostoskeskus tekee parhaansa ratkaistakseen ndista ehdoista syntyneet mahdolliset riidat.

12.2. Jos haluat tehd& valituksen tai ottaa meihin yhteyttd jostain muusta naihin kayttéehtoihin ja
-edellytyksiin liittyvastd syystd, Kkirjoita ostoskeskuksellesi postitse..., puhelimitse.... tai
sahkdpostitse....

12.3. Ennen oikeudenkayntimenettelyn aloittamista olisi etsittdvd sovintoratkaisua. Euroopan

komissio tarjoaa alustan vaihtoehtoiselle riidanratkaisemiselle, johon voit paasta taalta:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

13. Yksityisyys

Loyaltek SA ja liikekumppani ryhtyvat kaikkiin tarvittaviin toimiin kayttajan tietojen
luottamuksellisuuden suojaamiseksi. Kaikki henkilokohtainen tieto, jonka kerdamme, tulee vain
lailliseen kayttdon ja henkildtietojen suojan mukaisesti (Euroopan parlamentin asetus EU
2016/679).

14. Peruutusoikeudet

14.1. Jos muutat mieltési kortin pitdmisesta (ja vain, jos kortti oli ostettu internetin kautta), voit
peruuttaa sen 14 pdivan sisalla ostopaivamaarasta lukien. Sinua ei veloiteta kortin peruutuksesta
tand aikana. Palautamme korttiisi jaljelle jaaneen saldon sinulle ja mahdolliset maksut, jotka olet
suorittanut.

14.2. Hyvitamme sinulle samassa valuutassa, joka sinulla on ollut lahjakortissasi.

14.3. Jos haluat peruuttaa lahjakorttisi, palautathan sen ostoskeskuksen asiakaspalveluun
allekirjoittamattomana ja kayttdmattomana alkuperaisen ostokuitin kanssa 14 paivan sisalla
ostotapahtumasta, niin palautus suoritetaan taysimaaraisena

14.4. Raha voidaan palauttaa vain lahjakortin ostaneelle henkil6lle. Palautuksen saamiseksi ostajan
tulee todistaa henkiléllisyytensa (henkilokortti/passi), toimittaa IBAN-koodinsa ja alkuperdinen
ostokuitti (tai muu ostotodiste) seka suorittaa lahjakortin palautus.

15. Yhteenvetoruutu

Tassa taulukossa esitetdaan tuotteen keskeiset ominaisuudet ja tiedot. Alla olevassa luettelossa
nakyvat myos saldorajat ja mahdolliset lisdmaksut, joita sovelletaan kuhunkin lahjakorttiin.

Tariffit ja rajat Valuutta

llmainen (mutta lishmaksua voidaan soveltaa

Kortin ostohinta myyntikanavaa kohti)

Kortin lataus luotto- tai pankkikortilla Ei ole (ellei toisin ilmoiteta)

Vaihtopalkkio 10 EUR

Kortin saldorajat
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Minimiarvo 10 EUR

Maksimiarvo 250 EUR

Kauppatapahtuman maksimiarvo myyntipisteessa tai

verkossa 250 EUR
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Lisdys 1:
Peruutuslomake

(Jos haluat peruuttaa sopimuksen, tayta tama lomake ja laheta se takaisin meille.)

— Vastaanottajalle

[tAhan ostoskeskuksen nimi, kayntiosoite ja, silloin kun se on saatavilla, kauppias liittaa
faksinumeronsa ja sahkdpostiosoitteensay:

— Annan/annamme (*) taten tiedoksi, ettéa peruutan/peruutamme (*)
myyntisopimukseni/myyntisopimuksemme (*) koskien seuraavan tavaran (*)/
seuraavan palvelun varausta

— Tilattu (aika) (*)/vastaanotettu (aika) (*)

— Kuluttajan/kuluttajien) nimi/nimet

— Kuluttajan/kuluttajien osoite/osoitteet

— Kuluttajan/kuluttajien allekirjoitus/allekirjoitukset (vain, jos tAma lomake on laadittu paperille)
— Paivays

(*) Tarpeeton yliviivataan.
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