Ogolne warunki korzystania z Karty podarunkowej

1. Zakres zastosowania

1.1 Niniejsze zasady i warunki korzystania z tej Karty podarunkowej (,0gdlne warunki
korzystania®) majg zastosowanie do kazdego Kupujacego (,Kupujacy”) i kazdego
Posiadacza Karty (,Posiadacz Karty”; Kupujgcy i Posiadacz Karty razem réwniez bedag
adresowani jako "Ty") tejze Karty podarunkowej ( "Karta podarunkowa"). Kupujgc i/lub
posiadajgc Karte podarunkowa, zgadzasz si¢ z niniejszymi Ogolnymi warunkami.

1.2 Karta podarunkowa jest wydawana przez firme Giftify z siedzibg pod adresem: Giftify SA,
Cantersteen 47, 1000 Bruksela, Belgia. Dystrybuowana jest do Centrum handlowego Wola
Park pod adresem ul. Gérczewska 124, 01-460 Warszawa, Polska.

1.3 Karta podarunkowa jest wydawana i kupowana tylko w okreslonej walucie. Karta podarunkowa
musi by¢ zakupiona w walucie legalnego $rodka pfatniczego kraju, w ktérym bedzie wydana.
Ztoty polski (PLN).

1.4 Po zakupie do Karty podarunkowej nie mozna doda¢ zadnych dodatkowych srodkéw, z
wyjgtkiem przypadku, gdy sprzedawca zwraca warto$é transakcji na Karte podarunkowa.
Niniejsze Ogolne warunki sg dostepne online pod adresem wolapark.giftify.me. W dowolnym
momencie w okresie obowigzywania niniejszej umowy mozna zwrdcic sie o przekazanie kopii
niniejszych warunkow.

1.5 Karta podarunkowa nie jest produktem podlegajgcym regulacjom i w zwigzku z tym nie
podlega przepisom dotyczacym pienigdza elektronicznego ani przepisom dotyczacym ustug
ptatniczych.

2. Definicje

21 Termin ,Karta podarunkowa” oznacza produkt sktadajgcy sie z karty typu prepaid oferowanej
na niniejszych warunkach uzytkowania.

2.2 Termin ,Kupujgcy/Posiadacz Karty” odnosi sie do strony umowy, ktéra zada Karty lub nabywa
Karte podarunkows i z niej korzysta. Posiadacz Karty moze by¢ tez Kupujgcym Karte.

2.3 Termin ,Centrum handlowe” oznacza placowke, w ktérej Kupujacy moze naby¢ Karte
podarunkowg i w ktérej mozna skorzysta¢ z Karty podarunkowe;.
2.4 Termin ,Sprzedawcy” odnosi sie do réznych placéwek, w ktérych $wiadczone sg ustugi na

rzecz Posiadaczy Kart podarunkowych i uprawnionych do przyjecia Karty podarunkowe;j.

25 Termin ,Sprzedawca” oznacza strone dostarczajgcg Kupujgcemu fakture lub dowdéd zaptaty.
W tym wypadku strong ta jest Giftify.

2.6 Termin ,Ograniczona sie¢” oznacza placéwki wybrane zgodnie z art. 2.4.

3. Zakup i tadowanie Karty podarunkowej

3.1 Zakup
3.1.1 Mozesz kupi¢ Karte podarunkows:
3.1.1.1 naterenie Centrum handlowego;
3.1.1.2 przez Internet; lub
3.1.1.3 przelewem, jesli jestes firma (ptatnikiem VAT).

3.2 Obowigzek aktywacji kart zakupionych online
3.2.1 Jezeli Karte podarunkowag zakupiono przez Internet (3.1.1.2) za pomocg ptatnosci
przelewem, przed jej wykorzystaniem musisz jg aktywowac w ciggu trzech (3) miesiecy od
zakupu. W przypadku niedotrzymania trzymiesiecznego okresu aktywacji Posiadacz Karty
nie bedzie magt korzystac¢ ze swojej Karty podarunkowe;j.
3.2.2 Mozesz aktywowac swojg Karte podarunkowa:
3.2.2.1 w punkcie informacyjnym w wyznaczonym Centrum handlowym; lub
3.2.2.2 na stronie wolapark.giftify.me wpisujgc
3.2.2.2.1 numer swojej Karty podarunkowej; oraz
3.2.2.2.2 numer zaméwienia, ktory zostanie przestany do Ciebie e-mailem.

Z tej Karty podarunkowej mozna korzystac wytacznie w sklepach bedacych czescig Centrum handlowego w celu
zakupu towardw i/lub ustug.
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Maksymalna wartosc¢, jakg mozna zasili¢ Karte bez weryfikacji tozsamosci Posiadacza Karty, wynosi
1,000 PLN. Srodki z Karty podarunkowej bedg dostepne do wykorzystania przez okres do dwunastu
(12) miesiecy od momentu dotadowania.

Maksymalna wartosc¢, jakg mozna zasili¢ Karte bez weryfikacji tozsamosci Posiadacza Karty, wynosi
1,000 PLN.

3.3 Aby zatadowac karte podarunkowa:
3.3.1 mozesz skorzystac z karty kredytowej lub debetowej wydanej przez instytucje finansowa;
3.3.2 mozesz skorzystac ze strony internetowej Giftify; lub
3.3.3 mozesz skorzysta¢ z przelewu bankowego (tylko jesli jeste$ firmg zarejestrowang jako
ptatnik VAT).
3.4 Podczas dotadowywania karty srodkami, wyrazasz zgode na wykonanie ptatnosci w walucie
kraju, w ktorym Karta podarunkowa zostata wydana.
3.5 Mozemy odmowi¢ wydania lub sprzedazy Karty podarunkowej bez podania przyczyny i bez
mozliwosci dochodzenia przez Kupujgcego odszkodowania z tego tytutu.

4. Korzystanie z Karty podarunkowej

4.1 Karta podarunkowa moze byé wykorzystywana przez Posiadacza Karty lub moze zostaé
przekazana innej osobie (Nowemu Posiadaczowi Karty), ktéra otrzymata Karte podarunkowg
w prezencie. Przekazujgc Karte podarunkowg, Kupujgcy ma obowigzek poinformowac
Nowego Posiadacza Karty o niniejszych og6lnych warunkach jej wykorzystania.

4.2 Karta podarunkowa przeznaczona jest wytgcznie do wykorzystania w sklepach i punktach
handlowych uczestniczacych bedgcych czescig Centrum handlowego i wylgcznie do
dokonywania transakcji w obecnos$ci Posiadacza Karty podarunkowe;.

4.3 Twoje saldo zostanie pomniejszone o kwote kazdego dokonanego zakupu.

4.3.1. Jezeli jakikolwiek zakup przekracza dostepne srodki lub limity karty, mozesz sptaci¢ pozostatg
kwote zakupu inng metoda pfatnosci akceptowang przez sklep (karta kredytowa, gotéwka itp.)
pod warunkiem, ze sprzedawca akceptuje kombinacje takich metod ptatnosci.

4.3.2. Po zakupie Karty podarunkowej nie mozna dodac¢ do niej dodatkowych Srodkéw.

4.4 Karta podarunkowa nie jest kartg debetowg korzystajgcg ze srodkdéw rachunku bankowego.
Od srodkéw zgromadzonych na Karcie podarunkowej nie bedg naliczane zadne odsetki.

4.5 Nie mozesz wykorzystywac¢ swojej Karty podarunkowej do:

4.5.1 Preautoryzowanych ptatnosci okresowych;

4.5.2 Transakcji poza Centrum handlowym;

4.5.3 Transakcji internetowych, nawet na stronach dystrybutoréw Centrum handlowego;

4.5.4 Transakcji gotdwkowych, w tym zwrotu $rodkdéw pienieznych, wyptaty z bankéw, przelewéw

pocztowych, czekéw podrdoznych, wptaty obcej waluty lub transakcji w obcej walucie, lub;

4.5.5 Jakichkolwiek nielegalnych celéw.

4.6 Z Karty podarunkowej nie mozna skorzysta¢ w sytuacji, gdy Sprzedawca/Centrum handlowe
nie jest w stanie uzyskac autoryzacji online gwarantujgcej posiadanie wystarczajgcych
srodkoéw do sfinalizowania transakgiji.

4.7 Centrum handlowe nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosé¢, bezpieczenstwo, legalnos¢ ani
inne aspekty towaréw lub ustug zakupionych za pomoca Karty podarunkowe;.

4.8 Karta podarunkowa nie podlega wymianie ani odsprzedazy i nie moze wigza¢ sie z
koniecznoscig zaptaty jakiegokolwiek $wiadczenia pienieznego.

4.9 Nie wolno zmienia¢ Karty podarunkowej ani powigzanych ustug swiadczonych w kontekscie
korzystania z Karty podarunkowe;.

410 Mozemy zatrzymaé, zawiesi¢ lub ograniczy¢ wykorzystanie Twojej Karty podarunkowej z
powodow zwigzanych z:

4.10.1. Bezpieczenstwem Twojej Karty podarunkowej, numerem Karty podarunkowej;

4.10.2. Podejrzeniem nieuprawnionego lub nielegalnego uzycia Twojej Karty podarunkowej. W miare
mozliwosci poinformujemy Cie przed wstrzymaniem, zawieszeniem lub ograniczeniem Twojej
Karty podarunkowe;j. Jesli nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie o tym niezwiocznie po
podjeciu tych dziatan. Wymadg poinformowania Cie nie ma zastosowania w przypadku
naruszenia uzasadnionych srodkéw bezpieczenstwa lub gdy jest to niezgodne z prawem.

5. Transakcje pfatnicze

Z tej Karty podarunkowej mozna korzystac wytacznie w sklepach bedacych czescig Centrum handlowego w celu
zakupu towardw i/lub ustug.



5.1.Centrum handlowe ma prawo zatozyé, ze transakcja zostata prawidtowo autoryzowana przez
Ciebie, wykorzystujgc Karte podarunkowg na terminalu ptatniczym w punkcie Sprzedawcy, lub w
sposoéb, ktory umozliwit przekazanie Sprzedawcy odpowiednich danych w celu przeprowadzenia
transakcji.
5.2. Transakcja nie moze zosta¢ anulowana po przestaniu jej do nas za Twojg autoryzacjg. Typowe
podstawy odmowy przyjecia Karty podarunkowej to:
5.2.1. Transakcja przekracza srodki dostepne na Karcie podarunkowej; lub
5.2.2. Uzasadnione podstawy Centrum handlowego wynikajgce z zasad systemu ptatnosci (Visa lub
MasterCard), na ktéry zostata wydana Twoja Karta Podarunkowa; lub
5.2.3. Uzasadnione podstawy Centrum handlowego co do tego, ze takie dziatanie jest niezbedne w
celu wywigzania sie z obowigzku prawnego.
5.3. Centrum handlowe nie moze przeprowadza¢ transakcji w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub
problemoéw technicznych lezgcych po stronie Centrum handlowego lub Sprzedawcy.

6. Transakcje w obcej walucie
Karta podarunkowa moze by¢ wykorzystywana wytgcznie do dokonywania transakcji w walucie Karty.

7. Sprawdzanie salda Karty
Aby sprawdzi¢ saldo Karty lub przejrzec¢ jej transakcje, wejdz na strone wolapark.qiftify.me lub, w
zaleznosci od dostepnosci, zadzwon do Centrum handlowego lub udaj sie do punktu obstugi Centrum
handlowego lub zeskanuj kod QR.

8. Zwrot
Twoja Karta podarunkowa nie podlega przepisom obowigzujgcym emitentéw pienigdza
elektronicznego, w zwigzku z czym nie przystuguje Ci zaden zwrot salda karty.

9. Wygasniecie Karty

9.1.Zaréwno Twoja Karta podarunkowa, jak i jej saldo wygasng dwanascie (12) miesiecy od daty
zakupu Karty. Z tym dniem Karta przestanie funkcjonowac i nie bedzie mogta by¢ uzywana jako
forma ptatnosci.

9.2. Data waznosci dostepna jest na stronie wolapark.qgiftify.me. Mozna jg takze sprawdzi¢ w Centrum
handlowym.

9.3. Po wygasnieciu Karty podarunkowej pozostate na niej srodki nie mogg zosta¢ wykorzystane. Nie
bedziesz uprawniony do zwrotu salda karty.

10. Srodki ostroznosci

10.1. Twoja Karta podarunkowa nie moze by¢ uzywana przez osoby trzecie bez pozwolenia;

10.2. Korzystaj z Karty podarunkowej lub jej numeru wytgcznie w celu zawarcia transakcji, oraz

10.3.  Jesli Twoja Karta podarunkowa zostanie zgubiona lub skradziona, lub jesli uwazasz, Zze mogta
ona (lub jej numer) zosta¢ uzyta nielegalnie, musisz:

10.3.1. Zadzwoni¢ do swojego Centrum handlowego w celu zablokowania Karty.

10.3.2. Natychmiast zaprzesta¢ uzywania Karty podarunkowej i jej numeru.

10.4. Jezeli po zgtoszeniu zagubienia, kradziezy lub nielegalnego uzycia Karty podarunkowej
odnajdziesz ja, nalezy jg zniszczy¢ i jak najszybciej powiadomi¢ Centrum handlowe.

10.5. Bedziesz odpowiedzialny za kazde uzycie swojej Karty do czasu powiadomienia Centrum
handlowego.

10.6. Jezeli Twoja Karta podarunkowa lub inna karta zastepcza zostanie zgubiona lub skradziona,
po zgtoszeniu jej utraty mozesz poprosi¢ Centrum handlowe o wydanie karty zastepczej. Przed
wydaniem karty zastepczej zostanie pobrana opfata. Proces ten zostat szczegétowo wyjasniony
w tabeli podsumowujgcej na koricu tego dokumentu.

10.7.  Nie odpowiadamy za:

10.7.1. wszelkie nietypowe lub nieprzewidywalne okolicznosci, np. awaria systeméw komputerowych,
ktéra wystgpi z przyczyn od nas niezaleznych, ktére uniemozliwiajg nam regularne
Swiadczenie ustugi;

10.7.2. jakiegokolwiek Sprzedawce, ktéry odmawia przyjecia (lub spdznia sie z przyjeciem) Twojej
Karty lub numeru Karty, lub

10.7.3. W przypadku btedéw dot. transakcji zadzwon do swojego Centrum handlowego.

Z tej Karty podarunkowej mozna korzystac wytacznie w sklepach bedacych czescig Centrum handlowego w celu
zakupu towardw i/lub ustug.
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10.8. Jesli Twoja Karta podarunkowa nie dziata prawidtowo, mozesz otrzymaé nowg w punkcie
sprzedazy w Centrum handlowym. Pozostate saldo Twojej Karty zostanie przeniesione na nowg
Karte.

10.9. Nasza odpowiedzialnos¢ w kazdym przypadku jest ograniczona do salda na Karcie.

10.10. Saldo wykorzystane przed zablokowaniem Karty podarunkowej nie podlega zwrotowi.

10.11. Kazde uzycie Karty niezgodne z niniejszymi warunkami moze skutkowaé zablokowaniem
Twojej Karty podarunkowej.

11. Zmiany Ogd6lnych warunkéw korzystania

11.1. Ogdlne warunki korzystania, a takze ceny i optaty dodatkowe moga ulec zmianie w dowolnym
momencie.

11.2. W przypadku wystgpienia takich zmian, obowigzujg ogdlne warunki korzystania z Karty
podarunkowej obowigzujgce w dniu jej zakupu.

12. Reklamacje i spory

12.1. Centrum handlowe dotozy wszelkich staran, aby rozstrzygng¢ wszelkie spory dotyczace
niniejszych Ogoinych warunkow.

12.2. Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje lub skontaktowa¢ sie z nami z innego powodu zwigzanego z
niniejszymi Ogolnymi warunkami, napisz do swojego Centrum handlowego, w formie pocztowe;...,
skontaktuj sie telefonicznie.... lub wys$lij e-mail.....

12.3. Przed wszczeciem jakiegokolwiek postepowania w sprawie sporu nalezy szuka¢ polubownego
rozwigzania. Komisja Europejska udostepnia platforme alternatywnego rozstrzygania sporéw,
do ktorej mozna uzyskaé dostep pod nastepujgcym linkiem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

13. Prywatnos¢

Giftify SA i Centrum handlowe zobowigzujg sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan w celu
ochrony poufnosci danych Posiadacza Karty. Zebrane dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w
sposéb zgodny z prawem i zgodnie z Rozporzgdzeniem w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 2016/679).

14. Prawa do odstgpienia od umowy

14.1. Jesli zmienisz zdanie na temat zakupu Karty podarunkowej, ktérg zakupiono online i nie
korzystates z tejze Karty, masz mozliwos¢ anulowania jej w ciggu czternastu (14) dni od daty zakupu.
Za rezygnacje z Karty w tym okresie nie zostang pobrane zadne opfaty. Zwrécimy Ci warto$¢ salda
Karty i wszelkie opfaty poniesione w zwigzku z jej zakupem.

14.2. Zwrocimy Ci pienigdze w tej samej walucie, w ktorej zostata zakupiona Twoja Karta
podarunkowa.

14.3. Jesli chcesz anulowac swojg Karte podarunkowa, zwréé jg do Biura obstugi klienta w Centrum
handlowym (Karta musi by¢ niepodpisana i nieuzywana), wraz z oryginalnym dowodem zakupu w
ciggu czternastu (14) dni od zakupu, a otrzymasz petny zwrot pieniedzy

14.4. Pienigdze mogg zosta¢ zwrdcone wytgcznie osobie, ktdra zakupita Karte podarunkowa. Aby
otrzyma¢ zwrot pieniedzy, Kupujgcy bedzie musiat przedstawi¢ dowdd tozsamosci (dowdd
osobisty/paszport), swéj numer IBAN, oryginalny paragon (lub inny dowdd zakupu) oraz zwrdci¢ Karte
podarunkows.

Z tej Karty podarunkowej mozna korzystac wytacznie w sklepach bedacych czescig Centrum handlowego w celu
zakupu towardw i/lub ustug.
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15. Podsumowanie

W ponizszej tabeli podsumowano najwazniejsze dane i informacje o produkcie. Ponizej wymienione
sg réwniez limity salda i mozliwe dodatkowe optaty, ktére majg zastosowanie do kazdej Karty

podarunkowej.

Stawki i limity

Waluta

Stawka za zakup karty

Bezptatnie (ale moze obowigzywaé dodatkowa
optata za kazdy inny kanat sprzedazy)

Dotadowanie Karty za pomocg karty kredytowej lub
debetowej

Brak optaty (o ile nie wskazano inaczej)

lub online

Optata za wydanie karty zastepczej PLN
Limity salda karty

Minimalna warto$¢ 20 PLN
Maksymalna warto$¢ 1,000 PLN
Maksymalna warto$¢ transakcji w punkcie sprzedazy 1,000 PLN

Z tej Karty podarunkowej mozna korzystac wytacznie w sklepach bedacych czescig Centrum handlowego w celu
zakupu towardw i/lub ustug.




Zatgcznik 1:

Formularz odstapienia od umowy

(Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy, wypetnij ten formularz i odeslij go do nas.)

— Do

[w tym miejscu Kupujacy/Posiadacz Karty wpisuje nazwe Centrum handlowego, jego adres oraz,
o ile jest dostepny, jego numer faksu i adres e-mail]:

— Niniejszym informuje o odstgpieniu od Umowy sprzedazy

nastepujgcego towaru / Umowy swiadczenia nastepujgcej ustugi (*)

— Zamoéwiono w dniu (*) / otrzymano w dniu (*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w formie papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Z tej Karty podarunkowej mozna korzystac wytacznie w sklepach bedacych czescig Centrum handlowego w celu
zakupu towardw i/lub ustug.



