Karty podarunkowe zakupione po 12.01.2026'r.

Ogoblne warunki korzystania z Karty podarunkowej

1. Zakres zastosowania

1.2

1.3

1.4

1.5

Niniejsze zasady i warunki korzystania z tej Karty podarunkowej (,0gélne warunki
korzystania”) majg zastosowanie do kazdego Kupujacego (,Kupujacy”) i kazdego
Posiadacza Karty (,Posiadacz Karty”; Kupujgcy i Posiadacz Karty razem réwniez bedag
adresowani jako ,Ty”) tejze Karty podarunkowej ( ,Karta podarunkowa”). Kupujgc i/lub
posiadajgc Karte podarunkowa, zgadzasz si¢ z niniejszymi Ogolnymi warunkami.

Karta podarunkowa, zarowno w formie fizycznej, jak i cyfrowej, jest wydawana przez Giftify z
siedzibg pod adresem Giftify SA, Cantersteen 47, 1000 Bruksela, Belgia, i dystrybuowana w
Centrum Handlowe Wroclavia zarejestrowane pod adresem: ul. Sucha 1, 50-086 Wroctaw.
Karta podarunkowa, zaréwno w formie fizycznej, jak i cyfrowej, jest wydawana i nabywana
wylgcznie w okreslonej walucie. Karta podarunkowa musi by¢ zakupiona w walucie legalnego
srodka pfatniczego kraju, w ktérym bedzie wydana. (Polski Ztoty/ PLN)

Po zakupie do Karty podarunkowej nie mozna dodaé¢ zadnych dodatkowych $rodkéw, z
wyjgtkiem przypadku, gdy sprzedawca zwraca warto$é transakcji na Karte podarunkowa.
Niniejsze Ogdlne warunki sg dostepne online pod adresem wroclavia.qgiftify.me.

Karta podarunkowa nie jest produktem podlegajgcym regulacjom i w zwigzku z tym nie
podlega przepisom dotyczgcym pienigdza elektronicznego ani przepisom dotyczgcym ustug
ptatniczych.

2. Definicje
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,Karta podarunkowa” oznacza produkt skfadajgcy sie z fizycznej lub cyfrowej karty typu
prepaid oferowanej na niniejszych warunkach uzytkowania.

-Kupujacy” okresla osobe zawierajgcg umowe, ktéra zamawia lub nabywa Karte podarunkowg
w celu jej wykorzystania. Posiadacz karty moze, ale nie musi by¢ kupujgcym Karty
podarunkowe;.

.Posiadacz karty” oznacza osobe korzystajacg z Karty podarunkowe;j.

,centrum handlowe” odnosi sie do placéwki, w ktérej Kupujgcy moze naby¢ Karte
podarunkowg i na terenie ktérej Karta podarunkowa moze by¢ wykorzystywana.
~Sprzedawcy” oznaczajg rozne placowki, w ktoérych swiadczone sg ustugi na rzecz Posiadaczy
Kart podarunkowych i ktére sg upowaznione do ich realizac;ji.

»0graniczona sie¢” obejmuje placowki wskazane w punkcie 2.4 niniejszego dokumentu.

-,My” lub ,nas” odnosi sie do Giftify.

3. Zakup, aktywacja i zasilenie Karty podarunkowej
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Zakup
Mozesz kupi¢ Karte podarunkows:
na terenie centrum handlowego; w punkcie informacyjnym centrum handlowego lub w
urzgdzeniu do sprzedazy kart podarunkowych;
za posrednictwem kanatéw sprzedazy internetowej, w ktérym to przypadku
Karte podarunkowg mozna odebraé¢ w formie fizycznej za posrednictwem dostawy do domu
lub
mozesz wybraé opcje otrzymania kodu do pobrania karty podarunkowej pocztg elektroniczna,
ktéry mozna nastepnie wykorzystaé do odebrania karty podarunkowej w formie fizycznej w
punkcie informacyjnym centrum handlowego Ilub w urzgdzeniu do sprzedazy Kkart
podarunkowych, lub do pobrania karty podarunkowej w formie cyfrowej za posrednictwem
aplikacji mobilnej Giftify oraz Apple Wallet lub Google Wallet. Jesli karta podarunkowa
zostanie pobrana w formie cyfrowej, nie bedzie juz dostepna w formie fizycznej.
Jesli karta podarunkowa jest w formie fizycznej, istnieje mozliwos¢ utworzenia jej wers;ji
cyfrowej za pomocg aplikacji mobilnej Giftify.
przelewem, jesli jestes firmg (ptatnikiem VAT).
Jesli przelew bankowy nie zgadza sie z okreslong wartoscig zakupu, transakcja zostanie
odrzucona.

Aktywuj

Niniejsza karta podarunkowa moze by¢ wykorzystana wytacznie do zakupu towardw i/lub ustug u sprzedawcow

uczestniczacych w programie w centrum Handlowym.
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3.2.1 swojg karte

3.2.2 na stronie wroclavia.qgiftify.me wpisujgc

3.2.3 numer swojej Karty podarunkowej; oraz

3.2.4 numer zaméwienia, ktory zostanie przestany do Ciebie e-mailem.
3.2.5 pobierajgc jg za posrednictwem aplikacji Giftify.

3.3 Okres obowigzywania kazdej Karty podarunkowej liczony jest od daty zakupu. Srodki
znajdujgce sie na Karcie podarunkowej sg dostepne do wykorzystania przez okres dwunastu
(12) miesiecy od daty zakupu.
3.4
3.5 Aby zatadowac karte podarunkowa:
3.51 mozesz uzy¢ karty kredytowej lub debetowej wystawionej przez regulowang instytucje
finansowg i zatwierdzonej metody ptatnosci w Centrum handlowym,
3.5.2 mozesz skorzystaé z wroclavia.qgiftify.me lub
3.5.3 mozesz skorzysta¢ z przelewu bankowego (tylko jesli jeste$ firmg zarejestrowang jako

pfatnik VAT).
3.6 Podczas dotadowywania karty srodkami, wyrazasz zgode na wykonanie ptatnosci w walucie
kraju, w ktorym Karta podarunkowa zostata wydana.
3.7 Centrum handlowe odméwi¢ wydania lub sprzedazy Karty podarunkowej bez podania

przyczyny i bez mozliwosci dochodzenia przez Kupujacego odszkodowania z tego tytutu.

4. Korzystanie z Karty podarunkowej
Fizyczna karta podarunkowa

4.1 Karta podarunkowa moze by¢é wykorzystywana przez Posiadacza Karty lub moze zostac
przekazana innej osobie (nowemu posiadaczowi karty), ktéra otrzymata Karte podarunkowg w
prezencie. Przekazujgc Karte podarunkowg, nowy Posiadacz Karty jest zobowigzany do
przestrzegania warunkow korzystania z karty podarunkowe;.

4.2 Karta podarunkowa jest przeznaczona wytgcznie do realizacji w punktach handlowych
uczestniczgcych w programie, znajdujacych sie na terenie Centrum handlowego, ktérych nazwy
widniejg na odwrocie Karty podarunkowe;j.

4.3 Karta podarunkowa jest przeznaczona wylgcznie do wykorzystania w sklepach i punktach
sprzedazy uczestniczagcych w programie w Centrum handlowym oraz wytgcznie do transakcji
realizowanych w obecnosci Posiadacza Karty podarunkowej.

4.4 Nie mozemy zagwarantowac, ze Karta podarunkowa bedzie akceptowana przez wszystkich
sprzedawcow detalicznych. Przed dokonaniem transakcji nalezy skontaktowaé sie z danym
sprzedawca detalicznym.

4.5 Twoje saldo zostanie pomniejszone o kwote kazdego dokonanego zakupu.

4.6 Jesli srodki dostepne na Karcie podarunkowej zostang catkowicie wykorzystane, a zakup
przewyzszy pozostate saldo, mozesz skorzystac z innej akceptowanej metody ptatnosci, takiej jak
karta kredytowa, debetowa lub gotéwka, aby uregulowaé zalegtg kwote, pod warunkiem, ze
sprzedawca akceptuje wiele form ptatnosci.

4.6.1 Jesli zakup przekroczy dostepne srodki lub limity karty, zostanie on odrzucony.
4.6.2 Po zakupie Karty podarunkowej nie mozna dodac¢ do niej dodatkowych srodkéw.

4.7 Karta podarunkowa nie jest kartg debetowg korzystajgcg ze srodkéw rachunku bankowego. Od
Srodkoéw zgromadzonych na Karcie podarunkowej nie bedg naliczane zadne odsetki.

4.8 Nie mozesz wykorzystywaé swojej Karty podarunkowej do:

4.8.1 Preautoryzowanych ptatnoéci okresowych;

4.8.2 Transakcji poza Centrum handlowym

4.8.3 Transakcji internetowych, nawet na stronach dystrybutoréw Centrum handlowego

4.8.4 Transakcji gotébwkowych, w tym zwrotu Srodkéw pienieznych, wyptaty z bankéw, przelewéw
pocztowych, czekéw podréznych, wyptaty z bankomatéw, wptaty obcej waluty lub transakc;ji
w obcej walucie, lub

4.8.5 Jakichkolwiek nielegalnych celéw.

4.9 Z Karty podarunkowej nie mozna skorzysta¢ w sytuacji, gdy Sprzedawca/Centrum handlowe nie
jest w stanie uzyskac¢ autoryzacji online gwarantujgcej posiadanie wystarczajgcych srodkéw do
sfinalizowania transakgciji.

410 Centrum handlowe nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo, legalno$¢ ani
inne aspekty towardéw lub ustug zakupionych za pomoca Karty podarunkowe;.

Niniejsza karta podarunkowa moze by¢ wykorzystana wytacznie do zakupu towardw i/lub ustug u sprzedawcow
uczestniczacych w programie w centrum Handlowym.
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4.1 Karta podarunkowa nie podlega wymianie ani odsprzedazy i nie moze wigza¢ sie z
koniecznoscig zapfaty jakiegokolwiek swiadczenia pienieznego.

4.12  Nie wolno zmienia¢ Karty podarunkowej ani powigzanych ustug $wiadczonych w kontekscie
korzystania z Karty podarunkowe;.

413 Mozemy zatrzymac, zawiesi¢ lub ograniczy¢ wykorzystanie Twojej Karty podarunkowej z
powodow zwigzanych z:

4.13.1 Bezpieczenstwem Twojej Karty podarunkowej, numerem Karty podarunkowej;

4.13.2 Podejrzeniem nieuprawnionego lub nielegalnego uzycia Twojej Karty podarunkowej. W
miare mozliwosci poinformujemy Cie przed wstrzymaniem, zawieszeniem Ilub
ograniczeniem Twojej Karty podarunkowej. Wymoég poinformowania Cie nie ma
zastosowania w przypadku naruszenia uzasadnionych srodkéw bezpieczenstwa lub gdy jest
to niezgodne z prawem.

414 W celu minimalizacji ryzyka oszustw, prania brudnych pieniedzy i innych przestepstw
finansowych przed aktywowaniem ustugi sprzedazy online mozemy poprosi¢ Cie o podanie
dodatkowych danych osobowych i przedstawienie dokumentu tozsamosci.

415  Zastrzegamy sobie prawo do odmowy wydania Karty podarunkowej w przypadku
nieprzedtozenia wymaganych dokumentow tozsamosci lub jesli wedlug naszego wytgcznego
uznania przedfozone dokumenty nie sg wystarczajgce. Podjeta przez nas decyzja jest ostateczna
i nie jestesmy zobowigzani do podania przyczyny odmowy wydania Karty podarunkowej.

Cyfrowa karta podarunkowa
Jesli Twoja karta pfatnicza zostata dodana do portfela cyfrowego, nalezy zapoznaé sie z odpowiednimi
warunkami uzytkowania w zaleznosci od tego, czy korzystasz z urzgdzenia Apple czy Android:
e WARUNKI KORZYSTANIA Z KARTY PODARUNKOWEJ W APLIKACJI GIFTIFY | APPLE
PAY
e WARUNKI KORZYSTANIA Z KARTY PODARUNKOWEJ W APLIKACJI GIFTIFY | GOOGLE
PAY

5. Transakcje ptatnicze

5.1.Centrum handlowe ma prawo zatozy¢, ze transakcja zostata prawidtowo autoryzowana przez
Ciebie, wykorzystujgc Karte podarunkowg na terminalu ptatniczym w punkcie Sprzedawcy, lub w
sposoéb, ktory umozliwit przekazanie Sprzedawcy odpowiednich danych w celu przeprowadzenia
transakgiji.

5.2. Transakcja nie moze zosta¢ anulowana po przestfaniu jej do centrum handlowego/wystawcy za
Twojg zgoda. Typowe podstawy odmowy przyjecia Karty podarunkowej to:

5.2.1. Transakcja przekracza srodki dostepne na Karcie podarunkowej; lub

5.2.2. Uzasadnione podstawy Centrum handlowego wynikajgce z zasad systemu ptatnosci (Visa lub
MasterCard), na ktéry zostata wydana Twoja Karta podarunkowa; lub

5.2.3. Uzasadnione podstawy Centrum handlowego co do tego, Ze takie dziatanie jest niezbedne w
celu wywigzania sie z obowigzku prawnego.

5.3. Centrum handlowe nie moze przeprowadzaé transakcji w przypadku wystagpienia sity wyzszej lub

problemoéw technicznych lezgcych po stronie Centrum handlowego, Giftify lub Sprzedawcy.

5.4. Sprzedawcy uczestniczagcy w programie nie sg podmiotami stowarzyszonymi ani agentami Giftify
lub Centrum handlowego.

5.5. Giftify/Centrum handlowe nie ponosza jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za bezpieczehstwo,
legalnosé, jakos¢ ani zadne inne aspekty towaréw i/lub ustug zakupionych za pomocg Karty
podarunkowe;j.

5.6. Giftify/Centrum handlowe nie ponoszg jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za ewentualne
niezadowolenie z towardw i/lub ustug zakupionych za pomoca Karty podarunkowe;j.

5.6.1. Reklamacje ztozone przez Posiadacza karty z tytutu niezadowolenia z towardw i/lub ustug

zakupionych za pomocg Karty podarunkowej nie bedg uznawane.

5.6.2. W przypadku jakiegokolwiek niezadowolenia z towardw lub ustug zakupionych za pomoca
Karty podarunkowej, Posiadacz karty moze zwréci¢é sie bezposrednio do odpowiednich
sprzedawcow. Zwroty lub wymiana zakupionych produktow podlegajg indywidualnym
zasadom i obowigzujgcym przepisom poszczegoélnych sprzedawcoéw. Nalezy pamietaé, ze
niektorzy sprzedawcy mogg wymagac okazania dowodu zakupu w celu zwrotu towaru.

5.6.3. Srodki na Karcie podarunkowej pochodzace ze zwrotu i/lub wymiany moga nie byé dostepne
do wykorzystania przez okres do 10 dni roboczych.

Niniejsza karta podarunkowa moze by¢ wykorzystana wytacznie do zakupu towardw i/lub ustug u sprzedawcow
uczestniczacych w programie w centrum Handlowym.
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5.6.4. Jesli posiadacz karty zgtosi reklamacje zwigzang z brakiem wplywu Srodkéw na Karte
podarunkowa, zostanie poproszony o przedstawienie waznego dowodu zwrotu, zwykle w
postaci paragonu od sprzedawcy. Jesli nie jest w stanie przedstawié¢ takiego dowodu, zostanie
poinformowany o koniecznosci zwrécenia sie o niego do sprzedawcy przed skontaktowaniem
sie z obstugg klienta. Przedstawienie waznego dowodu zwrotu umozliwia Giftify skuteczne
rozpatrzenie i rozwigzanie sprawy.

5.7.Reklamacje z tytutu nieuczciwych transakcji, w tym miedzy innymi kradziezy lub utraty danych

Karty podarunkowej lub samej fizycznej karty, nie bedg akceptowane. Posiadacze kart zostang
przekierowani do naszej polityki dotyczgcej utraty/kradziezy (patrz punkt 11 niniejszego
dokumentu).

5.8. Posiadacze kart mogg zgtosi¢ reklamacje w ciagu 15 dni kalendarzowych od daty transakcji. Aby
zainicjowac ten proces, zapoznaj sie z punktem 11 ,Obstuga klienta” niniejszego dokumentu.
5.9. W niektorych okolicznosciach transakcja moze zosta¢ rozpoczeta, ale nie zakohczona (oczekuje
na autoryzacje), co moze skutkowac potrgceniem wartosci transakcji z Karty Podarunkowej

pomimo jej odrzucenia.

5.9.1. W takich przypadkach nalezy skontaktowaé sie z obstugg klienta i przedtozy¢ dowdd, ze
transakcja zostata odrzucona i/lub anulowana.

5.9.2. Giftify zastrzega sobie prawo do zastosowania okresu oczekiwania (zamrozenia)
wynoszacego 10 dni roboczych przed przywroceniem zablokowanej kwoty na Karcie
podarunkowe;.

6. Transakcje w obcej walucie
Karta podarunkowa przeznaczona jest do uzytku w walucie transakciji realizowanych w walucie Karty.
Sprzedawca ma prawo do odmowy transakcji wedtug wtasnego uznania.

7. Sprawdzanie salda Karty

Aby sprawdzic¢ dostepne saldo na karcie lub przejrzec¢ transakcje, wejdz na strone wroclavia.qgiftify.me
lub, w zaleznosci od dostepnosci, skontaktuj sie telefonicznie z centrum handlowym, udaj sie do
punktu sprzedazy w centrum handlowym lub zeskanuj kod QR umieszczony na odwrocie karty
podarunkowe;.

8. Zwrot
Twoja Karta podarunkowa, zaréwno w formie fizycznej, jak i cyfrowej, nie jest przedmiotem przepiséw
dotyczgcych emitentéw pienigdza elektronicznego, dlatego tez nie przystuguje Ci prawo do zwrotu
salda karty.

9. Wygasniecie Karty

9.1.Zaréwno Twoja Karta podarunkowa, fizyczna lub cyfrowa, jak i srodki na niej zgromadzone tracg
waznosé po uptywie dwunastu (12) miesiecy od daty zakupu Karty podarunkowej. W tym dniu
Karta podarunkowa wygasa i nie moze by¢ wykorzystywana jako forma ptatnosci.

9.2. Okres waznosci rozpoczyna sie w dniu zakupu Karty podarunkowej przy uzyciu jednej z form
wymienionych w punkcie 3.1 niniejszego dokumentu.

9.3. Data waznosci Karty jest dostepna na stronie internetowej wroclavia.qiftify.me. Mozna jg rowniez
sprawdzi¢ w centrum handlowym.

9.4. Po wygasnieciu Karty podarunkowej pozostate na niej srodki nie mogg zosta¢ wykorzystane. Nie
bedziesz uprawniony do zwrotu salda karty.

10. Obstuga klienta
Wszelkie zapytania dotyczgce Kart podarunkowych prosimy kierowaé do dziatu obstugi klienta na
adres e-mail: cardsupport@aiftify.me .

11. Srodki ostroznosci
11.1.  Korzystaj z Karty podarunkowej lub jej numeru wytgcznie w celu zawarcia transakciji, oraz
11.2. W przypadku zgubienia lub kradziezy Twojej Karty podarunkowej lub jesli podejrzewasz, ze
zostata ona (lub jej numer) wykorzystana w sposob niezgodny z prawem, musisz:
11.2.1. Zapozna¢ sie z punktem 10 — Obstuga klienta, aby zgtosi¢ zgubienie lub kradziez Karty
podarunkowe;j.
11.2.2. Bezzwlocznie zaprzestac korzystania z Karty podarunkowej i jej numeru.

Niniejsza karta podarunkowa moze by¢ wykorzystana wytacznie do zakupu towardw i/lub ustug u sprzedawcow
uczestniczacych w programie w centrum Handlowym.
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11.3. Jezeli po zgtoszeniu zagubienia, kradziezy lub nielegalnego uzycia Karty podarunkowej
odnajdziesz jg, nalezy jg zniszczy¢ i jak najszybciej powiadomi¢ Giftify.

11.4. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za wszelkie wykorzystanie swojej Karty podarunkowej do
momentu potwierdzenia jej zablokowania przez Centrum handlowe lub Giftify za posrednictwem
poczty elektroniczne;.

11.5. Centrum handlowe/Sprzedawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za kradziez $rodkéw lub
nieuprawnione uzycie Karty podarunkowej wynikajgce z jej zgubienia lub kradziezy.

11.6. Jezeli Twoja Karta podarunkowa lub inna karta zastepcza zostanie zgubiona lub skradziona,
po zgtoszeniu jej utraty mozesz poprosi¢ Sprzedawce o wydanie karty zastepczej. Podczas
sktadania wniosku o wydanie karty zastepczej wymagane jest przedstawienie dowodu wptaty
zasilonej kwoty, w przeciwnym razie karta zastepcza nie zostanie wydana. Przed wydaniem karty
zastepczej zostanie pobrana optata. Proces ten zostat szczegdtowo wyjasniony w tabeli
podsumowujgcej na koncu tego dokumentu.

11.7. Nie odpowiadamy za:

11.7.1. wszelkie nietypowe lub nieprzewidywalne okolicznosci, np. awaria systeméw komputerowych,
ktéra wystgpi z przyczyn od nas niezaleznych, ktére uniemozliwiajg nam regularne
Swiadczenie ustugi;

11.7.2. jakiegokolwiek sprzedawce, ktéry odmawia (lub opdznia) przyjecie Twojej karty lub numeru
karty, lub
W przypadku wystgpienia bteddéw zwigzanych z transakcjami, nalezy skontaktowac sie z
dziatem obstugi klienta zgodnie z punktem 10 niniejszego dokumentu.

11.8. Jesli Twoja Karta podarunkowa nie dziata prawidtowo, mozesz otrzyma¢ nowag w punkcie
sprzedazy w Centrum handlowym. Przed wydaniem karty zastepczej zostanie naliczona opfata za
wymiane, a nastepnie pozostata kwota z Twojej karty zostanie przeniesiona na nowg karte.

11.9. Nasza odpowiedzialno$¢ w kazdym przypadku jest ograniczona do salda na Karcie.

11.10. Saldo wykorzystane przed zablokowaniem Karty podarunkowej nie podlega zwrotowi.

11.11. Kazde uzycie Karty niezgodne z niniejszymi warunkami moze skutkowac zablokowaniem
Twojej Karty podarunkowe;j.

12. Zmiany Ogdéinych warunkow korzystania

12.1.  Ogolne warunki korzystania, a takze ceny i optaty dodatkowe moga ulec zmianie w dowolnym
momencie.

12.2. W przypadku wystgpienia takich zmian, obowigzujg ogdlne warunki korzystania z Karty
podarunkowej obowigzujgce w dniu jej zakupu.

13. Reklamacje i spory

13.1. Aby ztozy¢ reklamacje lub zgtosi¢ inne kwestie zwigzane z niniejszymi Warunkami, mozesz
skontaktowa¢ sie z Giftify, wysylajac wiadomos¢ e-mail na adres complaints@giftify.me. Giftify
dotozy wszelkich staran, aby udzieli¢ odpowiedzi i rozwigzaé Twoje problemy.

13.2. Przed wszczeciem jakiegokolwiek postepowania w sprawie sporu nalezy szukaé polubownego
rozwigzania. Komisja Europejska udostepnia platforme alternatywnego rozstrzygania sporéw, do
ktorej mozna uzyskac dostep pod nastepujgcym linkiem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

14. Prywatnos¢

14.1. W przypadku gromadzenia danych osobowych Giftify SA i Centrum handlowe zobowigzujg sie
do podjecia wszelkich niezbednych krokéw w celu ochrony poufnosci danych posiadaczy kart.
Zebrane dane osobowe sg przetwarzane wylgcznie w sposob zgodny z prawem i zgodnie z
Rozporzgdzeniem w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego 2016/679). Wszelkie dodatkowe informacje dostepne sg w naszej polityce prywatnosci
pod adresem https://www.qiftify.me/privacy-policy

15. Prawa do odstgpienia od umowy

15.1. Jesli zdecydujesz sie zrezygnowaé z karty podarunkowej zakupionej online i nie zostata ona
jeszcze wykorzystana, a saldo karty podarunkowej nie ulegto zmianie w stosunku do pierwotnej kwoty
zakupu, mozesz jg anulowac w ciggu czternastu (14) dni od daty zakupu. Za rezygnacje z Karty w tym
okresie nie zostang pobrane Zzadne optaty. Otrzymasz zwrot salda karty oraz wszelkich optat, ktére
zostaty uiszczone w zwigzku z zakupem.

5

Niniejsza karta podarunkowa moze by¢ wykorzystana wytacznie do zakupu towardw i/lub ustug u sprzedawcow
uczestniczacych w programie w centrum Handlowym.
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15.2. Zwrot kosztéw zostanie dokonany w tej samej walucie, co $rodki przypisane do Twojej karty
podarunkowe;.

15.3. Aby rozpocza¢ procedure anulowania i zwrotu kosztéw nalezy w ciggu czternastu (14) dni od
daty zakupu karty podarunkowej online, wystaé wiadomos¢ e-mail na adres refunds@giftify.me,
zawierajgcg nastepujace niezbedne informacje:

Numer zamdwienia

Data zakupu

Dowdd zakupu

Nazwa centrum handlowego, w ktérym zakupiono karte

Po otrzymaniu wszystkich niezbednych dokumentéw wniosek o zwrot kosztdw zostanie rozpatrzony,
przy czym przetworzenie zwrotu moze potrwaé do 15 dni roboczych od daty ztozenia wniosku. Brak
niezbednych informacji uniemozliwi realizacje zwrotu kosztow.

16. Podsumowanie

W ponizszej tabeli podsumowano najwazniejsze dane i informacje o produkcie. Ponizej wymienione

sg réwniez limity salda i mozliwe dodatkowe optaty, ktére majg zastosowanie do kazdej Karty
odarunkowe;.

Stawki i limity Waluta

Stawka za zakup karty opfata za kazdy inny kanat sprzedazy)

Bezptatnie (ale moze obowigzywa¢ dodatkowa

Dotadowanie Karty za pomocg karty kredytowej lub

debetowej Brak optaty (o ile nie wskazano inaczej)

Optata za wydanie karty zastepczej 40 PLN

Limity salda karty

Minimalna wartos$é 20 PLN
Maksymalna warto$¢ 4,000 PLN
Maksymalna warto$¢ transakcji w punkcie sprzedazy 4,000 PLN

Niniejsza karta podarunkowa moze by¢ wykorzystana wytacznie do zakupu towardw i/lub ustug u sprzedawcow
uczestniczacych w programie w centrum Handlowym.
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2.5

2.6
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3.1

Regulamin Uzytkowania Kart
Podarunkowych

Postanowienia og6ine

Niniejszy Regulamin Uzytkowania Kart Podarunkowych (zwany dalej “Regulaminem”) ma
zastosowanie do kazdego nabywcy (zwanego dalej “Nabywca”) i kazdego uzytkownika (zwanego
dalej “Uzytkownikiem”) Karty Podarunkowej (zwanej dalej “Karta Podarunkowa” lub

,Kartg”); Poprzez zakupienie, otrzymanie, posiadanie i uzytkowanie kazdej Karty Podarunkowej
Uzytkownik/Nabywca automatycznie wyraza zgode na przestrzeganie niniejszego Regulaminu.
Karta Podarunkowa jest dystrybuowana przez Centrum Handlowe Wroclavia zarejestrowane pod
adresem: ul. Sucha 1, 50-086 Wroctaw, poprzez sprzedawce i dostawce ustug technicznych: Giftify
SA, Cantersteen 47, 1000 Bruksela, Belgia, (zwanym dalej ,Wydawca”), korzystajgc
z dostarczonego interfejsu technicznego.

Karta Podarunkowa jest wydawana i kupowana tylko w okreslonej walucie. Karta Podarunkowa
musi by¢ zakupiona w walucie bedgcej prawnym srodkiem ptatniczym kraju, w ktérym zostata
wydana (Polski Ztoty/ PLN).

Karta Podarunkowa moze by¢ dotadowana tylko jeden raz, podczas jej zakupu. Nie ma mozliwosci
powtdrnego dotadowania Karty podarunkowej, za wyjatkiem sytuacji, w ktorej sprzedawca zwraca
srodki na Karte Podarunkowg z tytutu zwrotu zakupionego towaru. Nabywca i Uzytkownik karty
majg prawo do zapoznania sie z Regulaminem Kart Podarunkowych online pod adresem
wroclavia.giftify.me oraz moze zazadac kopii niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie
trwania umowy.

Karta Podarunkowa nie podlega przepisom dotyczgcym pienigdza elektronicznego ani dyrektywie
o ustugach pfatniczych.

Definicje

»Karta Podarunkowa” oznacza produkt sktadajgcy sie z karty przedptaconej, oferowanej zgodnie
Z niniejszym Regulaminem.

»Nabywca” oznacza kontrahenta, ktéry nabywa Karte Podarunkows.

»Uzytkownik” oznacza osobe, ktéra korzysta z Karty Podarunkowej. Uzytkownik Karty moze, ale
nie musi by¢ Nabywca.

.centrum Handlowe” - Centrum Handlowe Wroclavia zarejestrowane pod adresem: ul. Sucha 1,
50-086 Wroctaw, ztozone z sieci sklepow, w ktdrych swiadczona jest sprzedaz débr i ustug na rzecz
Nabywcéw i Uzytkownikow Kart Podarunkowych i upowaznionych do przyjmowania Karty
Podarunkowe;j.

»Sprzedawca” - sklep lub punkt sprzedazy towardw i ustug znajdujacy sie w Centrum Handlowym
upowazniony do przyjmowania Karty Podarunkowej jako formy ptatnosci.

»Sie¢ ograniczona" oznacza i charakteryzuje podmioty opisane w punkcie 2.5

»Wydawca”- Giftify, spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Cantersteen 47, 1000
Bruksela (Belgia), zarejestrowana w Banque Carrefour des Entreprises [belgijski rejestr
przedsiebiorstw] pod numerem 0820.246.648.

Zakup i Dotadowanie Karty Podarunkowej

W przypadku zakupu Karty Podarunkowej w Centrum Handlowym, warto$¢, jakg mozna zasili¢
Karte, wynosi 20-4000 PLN. Srodki z Karty Podarunkowej bedg dostepne do wykorzystania przez
okres do 12 miesiecy po dotadowaniu. Jesli karta podarunkowa zostata zakupiona przez Internet,
maksymalna kwota, jakg mozna zatadowaé na karte, wynosi 4000 PLN. Przed uzyciem karty
podarunkowej zakupionej przez Internet nalezy jg aktywowac w ciggu 3 miesiecy od daty zakupu.
Zakup lub odbiér karty podarunkowej w punkcie informacyjnym w centrum handlowym jest
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réwnoznaczny z jej aktywacjq.

3.2 Aby dotadowac Karte Podarunkowa, mozna uzy¢ karty kredytowej lub debetowej wydanej przez
regulowang instytucje finansowg. Nie mozna uzy¢ innej karty podarunkowej. Kiedy $rodki zostang
zatadowane na Karte Podarunkowa, ptatno$¢ zostanie dokonana w tej samej walucie, co karta
kredytowa lub debetowa.

3.3  Wydawca moze odmowic¢ wydania lub sprzedazy Karty Podarunkowej bez podania przyczyny i bez
mozliwosci dochodzenia przez potencjalnego Nabywce odszkodowania z tego tytutu.

4, Korzystanie z karty podarunkowej

4.1 Karta Podarunkowa moze by¢ uzytkowana przez Nabywce karty lub moze zostac¢ przekazana innegj
osobie (Uzytkownikowi Karty Podarunkowej), ktéra otrzymata Karte podarunkowa np. jako prezent.
Przekazujgc Karte Podarunkowsg, poprzedni Nabywca Karty Podarunkowej musi poinformowac
Uzytkownika karty o niniejszych warunkach uzytkowania.

4.2. Karta Podarunkowa przeznaczona jest wytgcznie do wykorzystania w sklepach i punktach
sprzedazy Centrum Handlowego oraz wylgcznie do transakcji dokonywanych w obecnosci
Uzytkownika Karty Podarunkowe;.

4.3. Saldo Uzytkownika Karty Podarunkowej zostanie pomniejszone kazdorazowo o kwote dokonanego
zakupu.

4.3.1. Jesli jakikolwiek zakup przekracza dostepne saldo lub limity Karty Podarunkowej, mozna
doda¢ pozostatg kwote zakupu inng metodg ptatnosci akceptowang przez sklep (karta
kredytowa, gotéwka itp.) pod warunkiem, ze sprzedawca akceptuje takg kombinacje metod
ptatnosci.

4.3.2. Karta Podarunkowa nie moze by¢ dotadowana ponownie po jej pierwszym zakupie.

4.4, Karta Podarunkowa nie jest bankowa kartg debetowg zabezpieczong rachunkiem bankowym. Od
srodkéw zgromadzonych na Karcie Podarunkowej nie beda naliczane odsetki.

4.5. Nie mozna uzywac swojej Karty Podarunkowej do:

4.5.1. Autoryzowanych pfatnosci okresowych;

4.5.2. Jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych poza obrebem Centrum Handlowego oraz
w punktach handlowo-ustugowych Centrum Handlowego, ktére nie uczestniczg
w programie Karty Podarunkowe;j.

4.5.3. Transakcji internetowych, réwniez na stronie internetowej punktéw handlowo-ustugowych
fizycznie dostepnych w Centrum Handlowym.

4.5.4. Transakcji gotdwkowych, w tym sptat gotéwkowych, wyptat bankowych, przekazéw
pocztowych, wymiany na czeki podrézne, wymiany na waluty obce lub jakichkolwiek
transakcji wymiany walut.

4,5.5. Jakichkolwiek celéw niezgodnych z prawem.

4.6. Karta Podarunkowa nie moze by¢ uzywana w sytuacjach, w ktérych Sprzedawca nie jest w stanie
uzyska¢ autoryzacji online gwarantujgcej, ze istnieja wystarczajgce Srodki do zrealizowania
transakcji.

4.7. Spoétka bedaca wiascicielem Centrum Handlowego nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosc,
bezpieczenstwo, legalnos¢ ani zaden inny aspekt zwigzany z towarami i/lub ustugami, ktére zostaty
nabyte za pomocg Karty Podarunkowej, w ktéryms ze sklepédw znajdujgcych sie na obszarze
Centrum Handlowego.

4.8. Karta Podarunkowa nie moze zosta¢ wymieniona ani odsprzedana i nie moze stanowi¢
podstawy do wyptaty jakiegokolwiek swiadczenia pienieznego.

4.9. Nie mozna zmienia¢ Karty Podarunkowej ani zwigzanych z nig ustug $wiadczonych
w kontekscie korzystania z Karty Podarunkowe;.

4.10. Wydawca Karty, zastrzega sobie prawo do zatrzymania, zawieszenia lub ograniczenia uzytkowania
Karty Podarunkowej, z powoddéw powigzanych z:

4.10.1. Bezpieczenstwem i napotkanymi problemami z unikalnym numerem Karty Podarunkowej,

4.10.2. Podejrzeniem nieautoryzowanego lub bezprawnego uzycia Karty Podarunkowej. W miare
mozliwosci Wydawca poinformuje Nabywce przed dokonaniem zatrzymania,
zawieszenia lub ograniczenia uzytkowania Karty Podarunkowej. Jesli nie bedzie to
mozliwe, Wydawca poinformuje Nabywce  niezwiocznie po tym fakcie. Wymodg
informowania nie ma zastosowania w przypadku naruszenia uzasadnionych s$rodkéw
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bezpieczenstwa lub gdy jest to niezgodne z prawem.

5. Ptatnosci

5.1. Wydawca ma prawo zakfada¢, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode,
iz kazda transakcja jest autoryzowana przez Uzytkownika poprzez przeciggniecie Karty
Podarunkowej jej paskiem magnetycznym w odpowiednim czytniku paskéw magnetycznych
terminala ptatniczego, co moze byé dokonane przez Uzytkownika bgdz Sprzedawce lub poprzez
przekazanie Sprzedawcy odpowiednich informacji umozliwiajgcych przeprowadzenie transakciji.

5.2. Po autoryzacji, transakcja nie moze by¢ juz anulowana. Typowe powody odmowy autoryzacji to na
przykiad:

5.2.1. Wartosc¢ transakcji przekracza sume srodkéw dostepnych na Karcie Podarunkowej lub

5.2.2. Jezeli Wydawca ma ku temu uzasadnione powody, zgodnie z zasadami funkcjonowania
sieci ptatnosci Visa lub MasterCard, w ktérej wydana zostata Karta Podarunkowa
Uzytkownika lub

5.2.3. Jezeli Wydawca ma uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze takie dziatanie jest
konieczne w celu spetnienia jakiegokolwiek obowigzku prawnego.

5.3. Wydawca moze nie zrealizowa¢ transakcji w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub probleméw
technicznych lezgcych po stronie Wydawcy, Centrum Handlowego lub Sprzedawcy.

6. Ptatnosci w walucie obcej

6.1. Karta Podarunkowa moze by¢ uzywana wylgcznie do transakcji w walucie, w ktérej Karta
Podarunkowa zostata wydana.

7. Sprawdzanie salda

7.1. Aby sprawdzi¢ saldo na Karcie Podarunkowej lub przejrze¢ historie transakcji, nalezy
odwiedzi¢ strone wroclavia.giftify.me lub, w zaleznosci od dostepnosci, zadzwoni¢ do Centrum
Handlowego lub przyjs¢ do punktu sprzedazy w Centrum Handlowym lub zeskanowa¢ kod QR.

8. Zwrot salda

8.1. Karta Podarunkowa nie podlega przepisom, ktére dotyczg wydawcow pienigdza elektronicznego
i w zwigzku z tym Nabywcy nie przystuguje prawo do zwrotu salda na Karcie.

9. Termin waznosci

9.1 Zarbéwno Karta Podarunkowa jak i Srodki na niej zgromadzone tracg wazno$¢ po 12 miesigcach od
daty zakupu i dotadowania Karty, co nazywane jest "terminem waznosci". Po uplywie terminu
waznosci, Karta Podarunkowa przestanie funkcjonowaé i nie bedzie mogta by¢ uzywana jako
metoda ptatnosci.

9.2 Termin waznosci mozna sprawdzi¢ na stronie: wroclavia.giftify.me lub w punkcie sprzedazy Kart
Podarunkowych w Centrum Handlowym.

9.3 Na odwrocie Karty Podarunkowej, mozna odnalez¢ puste pole ,Zapisz termin waznosci’, gdzie
mozna odrecznie zapisac termin waznosci karty, po jego uprzednim zweryfikowaniu.

9.4  Po uptywie terminu waznosci Karty Podarunkowej, pozostate na niej srodki nie bedg mogty zostaé
wykorzystane. Ponadto, Nabywca nie bedzie miat prawa do zwrotu pozostatego salda Karty
Podarunkowej.

10. Srodki ostroznosci w zakresie bezpieczenstwa

10.1. Karta Podarunkowa nie moze by¢ uzywana przez osoby trzecie bez pozwolenia;
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.
10.10

11.

11.1.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Karty Podarunkowej lub jej numeru nalezy uzywac¢ wytgcznie w celu zawarcia (lub checi zawarcia)

transakciji.

Numeru Karty Podarunkowej nalezy uzywac réwniez w przypadku, gdy Karta Podarunkowa zostata

zgubiona lub skradziona lub jesli Nabywca lub Uzytkownik uwaza, ze mogta ona (lub jej numer)

zosta¢ uzyta nielegalnie. W takim wypadku:

10.3.1. Nalezy niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Centrum Handlowym, dla ktérego zostata wydana
Karta, aby jg zablokowac.

10.3.2. Natychmiast zaprzesta¢ uzywania Karty Podarunkowej i/lub jej numeru. W przypadku
odnalezienia Karty Podarunkowej po zgtoszeniu jej zagubienia, kradziezy lub nielegalnego
uzycia, nalezy jg zniszczy¢ i jak najszybciej powiadomi¢ Centrum Handlowe.

Do momentu potwierdzenia zablokowania Karty Podarunkowej, Nabywca ponosi petng

odpowiedzialnos¢ za kazde uzycie Karty.

W przypadku zagubienia lub kradziezy Karty Podarunkowe;j (lub jakiejkolwiek karty zastepczej), po

potwierdzeniu jej zablokowania przez Centrum Handlowe, Uzytkownik moze zwrdécic sie do Centrum

Handlowego z prosbg o wydanie karty zastepczej. Przed wydaniem karty zastepczej zostanie on

obcigzony optatg. Wiecej informaciji na ten temat znajduje sie w tabeli optat umieszczonej w ostatniej

czesci niniejszego Regulaminu. Warunkiem wydania karty zastepczej jest wystarczajgca ilos¢
srodkéw na Karcie Podarunkowej, ktére pokryjg optate zwigzang z wydaniem karty zastepczej.

Oznacza to, iz pozostate saldo karty zastepczej zostanie przeniesione na nowg karte, oraz

pomniejszone o optate zwigzana z jej wydaniem.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

10.6.1. Wszelkie nietypowe lub nieprzewidywalne okolicznosci, na przyktad awarie systemow
komputerowych, ktére wystgpity z przyczyn niezaleznych od Wydawcy oraz Centrum
Handlowego, jesli uniemozliwiajg swiadczenie ustug w zakresie wydawania oraz dziatania
Kart Podarunkowych, lub

10.6.2. Lokale ustugowo/handlowe, ktérych obstuga odmawia akceptacji (lub opdznia akceptacje)
ptatnosci za pomoca Karty Podarunkowej lub jej numeru.

10.6.3. W przypadku btedoéw zwigzanych z transakcjami i/lub ptatnosciami Kartg Podarunkows,
nalezy skontaktowa¢ sie z Centrum Handlowym.

Jesli zakupiona Karta Podarunkowa nie dziata prawidtowo, Uzytkownik moze otrzymac¢ nowg
w punkcie sprzedazy Kart Podarunkowych w Centrum Handlowym. Pozostate saldo karty zostanie
przeniesione na nowg karte.

Odpowiedzialnos¢ Wydawcy Karty Podarunkowej w kazdym przypadku jest ograniczona do
wysoko$ci salda na Karcie.

Saldo juz wykorzystane przed zablokowaniem Karty Podarunkowej nie moze zosta¢ zwrdcone.
Kazde uzycie Karty podarunkowej lub jej numeru, ktére nie jest zgodne z Regulaminem, moze
spowodowac zablokowanie Karty Podarunkowej.

Modyfikacje Regulaminu

Niniejszy Regulamin, jak rowniez ceny i optaty dodatkowe mogg w kazdej chwili ulec zmianie.
Jednak w takich sytuacjach nalezy podkresli¢, iz: Obowigzujgcym Regulaminem, dla danej Karty
Podarunkowej i/lub karty zastepczej, jest ten, ktéry byt wazny w dniu nabycia Karty Podarunkowej
lub w dniu wydania kazdej karty zastepcze;j.

Skargi i spory

Wydawca dotozy wszelkich staran, aby rozstrzygnagé wszelkie spory w zakresie zapiséw niniejszego
Regulaminu.

Jesli Nabywca lub Uzytkownik chce ztozy¢ skarge z jakiegokolwiek innego powodu zwigzanego
Z niniejszym Regulaminem, powinien skontaktowac sie z Centrum Handlowym ktére wydato Karte
Podarunkowa, zostawiajgc uzupetniony formularz reklamacji w Recepcji Centrum Handlowego lub
kontaktujgc sie w formie mailowej na adres cardsupport@giftify.me

Przed wszczeciem jakiejkolwiek procedury spornej nalezy poszukaé polubownego rozwigzania.
Komisja Europejska oferuje platforme umozliwiajgcg odnalezienie alternatywnego rozwigzywania
sporow, dostepng pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm
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13. Ochrona danych osobowych

131

giiy

Wydawca podejmuje wszelkie starania niezbedne do ochrony poufnosci danych Nabywcy

i Uzytkownika Karty Podarunkowej. Wszystkie zbierane przez Wydawce dane osobowe sg
wykorzystywane wytgcznie w sposob legalny i zgodny z zasadami ochrony danych osobowych,
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego UE 2016/679.Prawo do odstgpienia od

umowy.

14. Prawo do odstgpienia od umowy

14.1.

Jesli Nabywca zdecyduje sie odstgpi¢ od umowy, Wydawca zwrdci cene zaptacong za zakupiong

Karte Podarunkowg lub Karty Podarunkowe, tak szybko, jak to mozliwe, a w kazdym razie nie
pbzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany o decyzji o odstgpieniu od umowy.
Wydawca zwrdci woéwczas zaptacong kwote przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki byt
uzyty przy pierwotnej transakcji, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzi sie na inny sposéb; w kazdym
przypadku nie poniesie on zadnych kosztow w zwigzku z tym zwrotem.

14.2.
14.3.

Karta lub karty zadeklarowane do zwrotu muszg by¢ nieuzyte i niepodpisane.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Nabywca musi powiadomi¢ Wydawce o swojej

decyzji w drodze jednoznacznego os$wiadczenia, ktore jest skierowane do Wydawcy w wyzej
wymienionym terminie. Mozna skorzysta¢ z przyktadowego formularza odstgpienia od umowy
dostepnego w zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Powiadomienie musi zostaé wystane pocztg
elektroniczng na adres: cardsupport@giftify.me. Aby dokonaé¢ zwrotu konieczne jest podanie

numeru zamowienia.
14.4.
zdalnie zablokowana.

15. Podsumowanie

Niezwtocznie po otrzymaniu wniosku o odstgpienie od umowy, dana Karta Podarunkowa zostanie

15.1 Ponizsza tabela przedstawia kluczowe
cechy i informacje o Karcie Podarunkowej, wraz
z limitami salda i mozliwymi opfatami dodatkowymi.

Ma ona zastosowanie do kazdej Karty
Podarunkowej.
Zakres:

Optaty:

Sprzedaz Karty Podarunkowej

Brak (moga wystgpi¢ dodatkowe optaty przy
zakupie Karty przez Internet)

Optaty transakcyjne dla Uzytkownika Karty

Brak (chyba, ze ustalono inaczej)

Koszt wymiany Karty na nowg 40,00 PLN
Limity Karty Podarunkowe;j:

Minimalna kwota dotadowania 20,00 PLN
Maksymalna kwota dotadowania 4.000,00 PLN
Maksymalna kwota pojedynczej transakcji 4.000,00 PLN
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Zatacznik 1: Formularz odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé

Niniejszy formularz zwrotu musi zosta¢ w petni wypetniony oraz dostarczony:
- osobiscie do Recepcji Centrum Handlowego wraz ze zwracang kartg badz kartami

- drogg mailowa na adres: cardsupport@agiftify.me

Odbiorcag zwrotu jest Giftify, spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Cantersteen
47, 1000 Bruksela (Belgia),

Ja, nizej podpisany, odstepuje od umowy zawartej na odlegtos¢, w ramach ktérej zakupiono
nastepujgce produkty (*)/ ustugi (*):

zamowione dnia (*)/ otrzymane dnia () ....ooiriiii i
- IMiE I NAzZWISKO NaDYWCY: ... e e e e e aee s
= AAIES NaAD YWY L. i
= POdPiS NADY WY ... e
- NUMEr KONta NaDYWCY: ... et eas
- Data odstgpienia 00 UMOWY: . ... oot e e eaeaes
- Adres Mailowy NaDYWCY: . ...

(*) niepotrzebne skresli¢

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami dokonania zwrotu.

Administratorem danych osobowych jest Giftify, spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg
w Cantersteen 47, 1000 Bruksela (Belgia). zarejestrowanej pod numerem BE 0820.246.648.
Dane przetwarzane sg zgodnie z politykg prywatnosci dostepnej na stronie: https://www.qiftify.me/pl/privacy-

policy.
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