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Podminky pouzivani darkové karty

1. Rozsah pouziti

1.1 Tyto podminky pouzivani této darkové karty (dale jen ,Podminky“ plati pro kazdého
kupujiciho (dale jen,Kupujici“ a kazdého drzitele karty (dale jen ,Drzitel karty“; Kupujici a
Drzitel karty, spole¢né také jako ,Vy“), této darkové karty ( ,Darkova karta“). Zakoupenim
nebo drzenim Darkové karty vyjadfujete souhlas s témito podminkami.

1.2 Darkovou kartu vydava Zlaté jablko,a.s., se sidlem na adrese Namésti Miru 174, Zlin 760 01,
prostfednictvim poskytovatele technickych sluzeb, spole¢nosti Giftify S.A s adresou
Cantersteen 47, 1000 Brusel, Belgie.

1.3 Darkova karta se vydava a nakupuje pouze v uvedené méné. Darkova karta musi byt
zakoupena v zakonné méné zeme, kde je vydana. (€eska koruna (CZK))

1.4 Po prvnim nakupu nelze na Darkovou kartu pfidat Zadné dalSi prostfedky, s vyjimkou pfipadu,
kdy obchodnik vrati transakci na Darkové karté. Tyto podminky jsou k dispozici online na
adrese zlatejablko.qgiftify.me.

1.5 Darkova karta neni regulovanym produkiem, a proto se na ni nevztahuji pfedpisy o
elektronickych penézich ani pfedpisy o platebnich sluzbach.

2. Definice

2.1 .Darkovou kartou" se rozumi produkt v podobé pfedplacené karty nabizeny podle téchto
podminek pouzivani.

2.2 »Kupujicim“ se rozumi smluvni strana, ktera si vyzada nebo ziska Darkovou kartu a vyuziva
ji. Drzitel karty mize, ale nemusi byt kupujicim Karty.

2.3 ,Drzitelem karty“ se rozumi osoba, ktera vyuziva darkovou kartu.

24 .Prodejce” nebo ,Nakupni centrum“ oznacuje provozovnu, ve které mize Kupujici ziskat
Darkovou kartu a v jejichz prostorach Ize Darkovou kartu pouzit.

25 ,Obchodnici” jsou rizné provozovny, kde jsou poskytovany sluzby drzitelim Darkové karty a
které jsou opravnény Darkovou kartu pfijimat.

2.6 ~Yymezena sit“ znamena provozovny vybrané podle ¢lanku 2.4 tohoto dokumentu.

2.7 -My“ nebo ,nas“ oznacuje Nakupni centrum.

3. Nakup a nabiti darkové karty

Nakup
1.1 Darkovou kartu si mizete zakoupit:
1.1 v prostorach nakupniho centra;
.1.2 pres internet; nebo
.1.3 bankovnim pfevodem, pokud jste spole¢nost (registrovana k DPH).
1.3.1  Pokud bankovni pfevod neodpovida zadané hodnoté nakupu, bude transakce zamitnuta.

3.1.2 Darkovou kartu mlzete aktivovat:

.1.2.1 u informaéniho pultu v uréeném nakupnim centra; nebo

.1.2.2 na webu zlatejablko.giftify.me zadanim

.1.2.2.1  GCisla vaSi Darkové karty a

1.2.2.2  referengniho Cisla objednavky, které vam bude zaslano e-mailem.

3.1.3 Platnost kazdé Darkové karty zacina pfesné v den nakupu. Prostfedky nahrané na Darkové
karté budou k dispozici po dobu dvanacti 12 mésicd od data nakupu.

3.2 Pokud chcete Darkovou kartu nabit,

3.2.1  muzete v Nakupnim centru pouzit kreditni nebo debetni kartu vydanou regulovanou finanéni

instituci a schvalenou platebni metodu,

3.2.2  muzete pouzit adresu xxx.giftify.me nebo

3.2.3 pouze pokud jste spole¢nost (registrovana k DPH), mizete pouzit bankovni pfevod.
3.3 Souhlasite s tim, Ze pfi vloZzeni prostfedk( na darkovou kartu budete platit v méné zemé, ve

které byla darkova karta vydana.
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34 Nakupni centrum mUzZe odmitnout vydat nebo prodat Darkovou kartu, a to bez jakéhokoli
zddvodnéni a bez toho, aby za ni kupujici mohl pozadovat nahradu.

4. Pouzivani darkové karty

4.1 Darkovou kartu mGze pouzivat Drzitel karty nebo ji mGze pfedat jiné osobé (novému drziteli
karty), ktera ji obdrzela jako darek. Pfi pfedani Darkové karty je novy Drzitel karty povinen
dodrzovat podminky pouzivani darkové karty.

4.2 Darkova karta je uréena k utraceni pouze u zulastnéného obchodnika v prostorach
Nakupniho centra, jehoz jméno je uvedeno na zadni strané Darkové karty.
4.3 Darkova karta je uréena vyhradné pro pouziti u obchodnik a na prodejnich mistech

zuc&astnéného nakupniho centra a vyhradné pro transakce provadéné za pfitomnosti drzitele
darkové karty.

4.4 Prijeti Darkové karty u kazdého prodejce nelze zarucit. Pfed pokusem o transakci je vhodné
se informovat u jednotlivych prodejcu.

4.5 Vas zlstatek se snizi o ¢astku kazdého nakupu.

451 Pokud jsou prostiedky na darkové karté zcela vyCerpany a nakup pfesahne zbyvajici
zUstatek, mlUzete k uhradé zbyvajici ¢astky pouzit jinou akceptovanou platebni metodu,
napfiklad kreditni nebo debetni kartu nebo hotovost, pokud obchodnik akceptuje vice forem
platby.

4.5.2 Pokud nakup pfesahne dostupné finan¢ni prostfedky nebo limity karty, bude nakup zamitnut.

4.5.3 Po nakupu nelze na Darkovou kartu pfidat dalSi prostfedky.

4.6 Darkova karta neni debetni karta krytd bankovnim uétem. Z prostfedkd vloZzenych na
Darkovou kartu se neuctuji Zadné uroky.
4.7 Darkovou kartu nesmite pouzit na:

4.7.1 Prfedem schvalené pravidelné platby;

4.7.2 Transakce mimo Nakupni centrum

4.7.3 Online transakce, a to i na webovych strankach distributord nakupniho centra.

4.7.4 Hotovostni transakce, véetné splatek hotovosti, vybéri z bank, postovnich pfevodd,
cestovnich Seku, vybérd z bankomatu, cizich mén nebo devizovych transakci, nebo

4.7.5 Jakykoli nezakonny ucel.

4.8 Vasi Darkovou kartu nelze pouzit v situacich, kdy Obchodnik / Nakupni centrum nemize
ziskat online autorizaci, ktera by zarudila, Ze jsou k dispozici dostateéné finan&ni prostfedky k
provedeni transakce.

4.9 Nakupni centrum neodpovida za kvalitu, bezpeénost, legalnost ani za Zadny jiny aspekt zbozi
nebo sluzeb zakoupenych na Darkovou kartu.

.10 Darkovou kartu nelze vyménit ani dale prodat a nelze za ni vyplatit Zzddné penézni pinéni.

4.11  Darkovou kartu ani souvisejici sluzby poskytované v souvislosti s pouZzitim Darkové karty
nesmite meénit.

4.12  Darkovou kartu miizeme zastavit, pozastavit nebo omezit z divodud souvisejicich se:

4.12.1 Zabezpeclenim vasi Darkové karty, Cislem Darkové karty;

4.12.2 Podezfenim na neopravnéné nebo podvodné pouziti vasi Darkové karty. Pfed zastavenim,
pozastavenim nebo omezenim platnosti vasi Darkové karty vas budeme v ramci moznosti
informovat. Povinnost informovat vas neplati v pfipadé, Ze jsou ohroZena pfiméfena
bezpecénostni opatfeni nebo je to nezakonné.

4.13  Aby se snizilo riziko podvodu, prani $pinavych penéz a dalSich finanénich trestnych &ind,

mohou byt pfed aktivaci online prodeje vyZzadovany dalSi osobni Udaje a doklady totoznosti.

4.13.1 Pokud nepfedlozite poZadovany doklad totoZnosti nebo pokud nam pfedloZzeny doklad podle
naseho uvazeni nevyhovuje, vyhrazujeme si pravo Darkovou kartu nevydat. Nase
rozhodnuti je kone¢né a nejsme povinni uvadét davod zamitnuti vydani Darkové karty.

5. Platebni transakce

5.1.Nakupni centrum je opravnéno predpokladat, Ze transakce je vami autorizovana, pokud pfejedete
magnetickym prouzkem Darkové karty u obchodnika nebo pokud jsou obchodnikovi poskytnuty
pfisludné informace, aby bylo mozné transakci provést.

5.2. Transakci nelze zrusit, jakmile byla s vasim souhlasem pfedana Nakupnimu centru / Vydavateli.
Typickymi dGvody zamitnuti jsou:

5.2.1. Transakce pfesahne finan&ni prostfedky dostupné na Déarkové karté; nebo

5.2.2. Nakupni centrum k tomu ma opravnéné davody podle pravidel platebniho systému (Visa nebo

MasterCard), pro ktery byla vase Darkova karta vydana; nebo
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5.2.3. Pokud ma Nakupni centrum opravnéné dlvody se domnivat, Ze zamitnuti transakce je
nezbytné ke splnéni zakonné povinnosti .

5.3.Nakupni centrum nemusi provadét transakce v pfipadé zasahu vy$sSi moci nebo technickych

problému na strané Nakupniho centra, spole¢nosti Giftify nebo Obchodnika.

5.4.Z0&astnéni obchodnici nejsou pobockou nebo zastupcem spole€nosti Giftify ani Nakupniho

centra.

5.5.Spolecnost Giftify / Nakupni centrum nenese Zzadnou odpovédnost za bezpelnost, zakonnost,

kvalitu nebo jakykoli jiny aspekt zbozi nebo sluzeb zakoupenych na Darkovou kartu.
5.6.Spolecnost Giftify / Nakupni centrum nenese zadnou odpovédnost za pfipadnou nespokojenost
se zbozim nebo sluZzbami zakoupenymi na Darkovou kartu.

5.6.1. Reklamace drzitele karty tykajici se jeho nespokojenosti se zbozim nebo sluzbami
zakoupenymi na Darkovou kartu nebudou pfijaty.

5.6.2. V pfipadé nespokojenosti se zbozim nebo sluzbami zakoupenymi pomoci Darkové karty by
se mél drzitel karty obratit pfimo na pfislusné obchodniky. Vraceni nebo vymeéna
zakoupeného zbozi se Fidi individualnimi pravidly a platnymi pfedpisy pfislusnych
obchodniku. Je dulezité si uvédomit, Ze néktefi obchodnici mohou pfi vraceni zbozi vyzadovat
predloZeni nakupniho dokladu.

5.6.3. Kredit na Darkové karté, ktery vznikne vracenim nebo vyménou, nemusi byt k dispozici k
pouziti po dobu az 10 pracovnich dn(.

5.6.4. Pokud drzitel karty vznese reklamaci vraceni penéz z didvodu, Ze se na Darkové karté
neobjevily penize, bude pozadan o pfedlozeni platného dokladu o vraceni penéz, obvykle ve
formé uctenky od obchodnika. Pokud drzitel karty nemuze predlozit doklad o vraceni penéz,
bude vyzvan, aby si takovy doklad vyzadal od obchodnika dfive, nez se obrati na zakaznickou
podporu. Poskytnuti platného dokladu o vraceni penéz umozruje spole¢nosti Giftify uc¢inné
fesit a vyresit problém drzitele karty.

5.7.Reklamace transakci z dlvodu podvodu, mimo jiné véetné kradeze nebo ztraty daji o Darkové

karté nebo samotné fyzické karty, nelze pfijmout. Misto toho budou Drzitelé karet pfesmérovani
na nade zasady ztraty/odcizeni (viz bod 11 tohoto dokumentu).

5.8.Drzitelé karet maji 15 kalendainich dnd na podani reklamace od data transakce. Tento proces

zahdjite v bodé 11 ,Sluzby zakaznikiim“ tohoto dokumentu.

5.9.Za urc€itych okolnosti muize byt transakce zahajena, ale nedokoncena (¢eka se na autorizaci), coz

muze vést k tomu, Zze hodnota transakce bude z darkové karty odectena i pfes jeji zamitnuti.

5.9.1. V téchto pfipadech musite kontaktovat zakaznickou podporu a pfedlozit diikaz, Zze transakce
byla zamitnuta nebo zrusena.

5.9.2. Spolecnost Giftify si vyhrazuje pravo ulozit ¢ekaci Ihiitu (zmrazeni) v délce 10 pracovnich dn
pfed opétovnym viozenim zablokované ¢astky na vasi Darkovou kartu.

6. Transakce v cizi méné
Darkova karta je ur€ena k pouziti v méné transakci v méné karty. Prodavajici ma pravo odmitnout
transakce podle svého uvazeni.

7. Kontrola zistatku

Pokud chcete zkontrolovat dostupny zlistatek na své karté nebo si prohlédnout své transakce,
navstivte stranky zlatejablko.giftify.me nebo v Zzavislosti na dostupnosti zavolejte do svého
nakupniho centra, zajdéte na prodejni misto nakupniho centra nebo naskenujte QR kéd na zadni
strané darkové karty.

8. Vraceni penéz
Na vasi Darkovou kartu se nevztahuji pfedpisy platné pro vydavatele elektronickych penéz, a proto
nemate narok na vraceni zlstatku na karté.

9. Konec platnosti karty

9.1.Platnost vasi Darkové karty i zUstatku na ni nahraného vyprsi[pocet mésicul][bude upfesnéno]
mésicu po datu nakupu Karty. K tomuto datu pfestane Karta fungovat a nelze ji pouzivat jako
platebni prostredek.

9.2.Doba platnosti za¢ina dnem zakoupeni darkové karty jednim z formulaft uvedenych v bodé 3.1
tohoto dokumentu.

9.3.Datum vyprSeni platnosti je k dispozici na webu zlatejablko.giftify.me. M{zZete si ji také
prohlédnout v nakupnim centru.
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9.4.Po vyprseni platnosti Darkové karty nelze zbyvajici prostfedky pouzit. Na vraceni zlstatku na
karté nemate narok.

10. Sluzby zakaznikim
Veskeré dotazy tykajici se darkové karty sméfujte na zakaznickou podporu prostfednictvim
nasledujici e-mailové adresy: info@zIlatejablko.cz.

11. Bezpec€nostni opatieni

11.1. Déarkovou kartu nebo jeji &islo pouzit pouze k provedeni (nebo se zavazat k provedeni)
transakce; a

11.2. Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni vasi Darkové karty nebo pokud se domnivate, Ze mohla
byt (nebo jeji Cislo) pouzita neopravnéné, musite:

11.2.1. Ztratu nebo odcizeni darkové karty nahlasite v bodé 10 — Sluzby zakaznikdm.

11.2.2. Darkovou kartu a jeji Cislo okamzité pfestat pouzivat.

11.3. Pokud po nahlaSeni ztraty, kradeze nebo neopravnéného pouziti Darkové karty tuto kartu
naleznete, musite ji co nejdfive znicit a oznamit to spole¢nosti Giftify.

11.4. Za jakékoli pouziti vasi Darkové karty nesete odpovédnost, dokud Nakupni centrum nebo
spolecnost Giftify nepotvrdi e-mailem zablokovani vasi Darkové karty. .

11.5.  Nakupni centrum / Prodejce nenese odpovédnost za odcizené financni prostfedky nebo
podvodné pouziti v dUsledku ztraty nebo odcizeni Darkovych karet.

11.6. Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni vasi darkové karty nebo jakékoli nahradni karty, mizete
po nahlaseni ztraty pozadat prodejce o vydani nahradni karty. Pfi poZadavku na vydani nahradni
karty je tfeba pfedlozit doklad o zaplaceni naétené &astky, jinak nebude nahradni karta vydana.
Pfed vydanim nahradni karty vam bude uctovan poplatek. To je blize vysvétleno v souhrnné
tabulce na konci tohoto dokumentu.

11.7. Nejsme odpovédni za:

11.7.1. jakékoli neobvyklé nebo nepfedvidatelné okolnosti, napfiklad selhani poc&itaCovych systéma,
ke kterému dojde z dlvod mimo nasi kontrolu, pokud nam to znemozni poskytovat pravidelné
sluzby;

11.7.2. jakéhokoli obchodnika, ktery odmitne pfijmout vasi kartu nebo Cislo karty (nebo dojde k
prodlevé v pfijeti karty ze strany obchodnika), nebo
V pfipadé chyb v transakcich se obratte na zakaznickou podporu podle bodu 10 tohoto
dokumentu.

11.8. Pokud vaSe Darkova karta nefunguje spravné, mizete si na prodejnim misté v Nakupnim
centru pofidit novou. Pfed vydanim nahradni karty bude uétovan poplatek za vyménu a poté bude
zbyvajici zlistatek na karté pfeveden na novou Kartu.

11.9. NaSe odpovédnost se v kazdém pfipadé omezuje na zUstatek na karté.

11.10. Zustatek vyCerpany pfed zablokovanim Darkové karty nelze vratit.

11.11. Jakékoli pouziti, které neni v souladu s témito podminkami, mize vést k zablokovani vasi
Darkové karty.

12. Zména podminek pouzivani
12.1. Podminky pouZzivani, stejné jako ceny a dalSi poplatky, mohou byt kdykoli zménény.
12.2. V pfipadé zmény se pouziji podminky pouziti platné v den nakupu Darkové karty.

13. Ochrana osobnich udaju

13.1 V pfipadé shromazdovani osobnich Udaju se spole¢nost Giftify SA a Nakupni centrum zavazu;ji
pfijmout veSkera nezbytna opatfeni k ochrané davérnosti idaja drzitele karty. Shromazdované
osobni Udaje jsou zpracovavany pouze zakonnym zplsobem a v souladu s nafizenim o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (nafizeni Evropského parlamentu a
Rady EU 2016/679). Veskeré dalSi informace naleznete v naSich zasadach ochrany osobnich udaju,
které jsou k dispozici na adrese https://www.zlatejablko.cz/ochrana-osobnich-udaju/ a
https://www.giftify.me/privacy-policy.

14. Prava na zruseni
14.1 Pokud si zakoupenou darkovou kartu online rozmyslite a kartu jste nevyuzili ani se oproti pdvodné
zakoupené castce nezménil zistatek na darkové karté, mate moznost ji do &trnacti (14) dnli od data
nakupu zrusit. Za zruSeni karty v tomto obdobi vam nebudou uU&tovany zadné poplatky. Bude vam
vracen zUstatek na karté a veSkeré poplatky, které jste v souvislosti s nakupem zaplatili.
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14.3 Pokud chcete zahdjit postup zruseni a vraceni penéz do ¢trnacti (14) dnli od data nakupu Darkové
karty online, musite zaslat e-mail na adresu info@zlatejablko.cz a uvést nasledujici pozadované

informace:
e Odkaz na objednavku
e Datum nakupu
e Doklad o nakupu
[ ]

Nazev nakupniho centra, kde byla karta zakoupena

Po obdrzeni vSech potfebnych dokumentl bude zadost pfezkoumana a vyfizeni zadosti o vraceni
penéz mlze trvat az 15 pracovnich dnl od data podani. Bez potfebnych informaci nebude mozné

vraceni penéz zpracovat.

15. Shrnuti

Tato tabulka obsahuje shrnuti klicovych vlastnosti a informaci o produktu. Nize jsou také uvedeny
limity zUstatku a pfipadné dal$i poplatky, které se vztahuji na kazdou Darkovou kartu.

Sazby a limity

Ména

Sazba za nakup karty

Zdarma (ale muze byt actovan pfiplatek za
prodejni kanal)

Nabijeni karty kreditni nebo debetni kartou

Zadné (pokud neni uvedeno jinak))

Poplatek za nahradu 250 CZK
Limity zGstatku na karté

Minimalni hodnota 300 CZK
Maximalni hodnota 6000 CZK
Maximalni hodnota transakce v misté prodeje 6000 CZK
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